
��� ���� �� �� ���� ������ � �� �� ���
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�� ���� �����, ����� ���� ��;
����� ���� ���� ������� ��, �� ����� �� 

��� ��� ���� �����!

� ������ �� ������ 
����� ���� �� ����� ���� ��

��� �� ���� 



�� �� ��� 
�-������, �-��� �� �-������� ��  ��� ��� -��� ��!

�� �� ��� �� �� � ���� �����?

�� �� �� �� ��� �� ������ ��� �� ������ ��, ���� 
���� �� �� ���� ��� �����, ����  ���� ����� �� �� ���� ��� 

����  ��� ����

�� �� ��� ������ ������ � �� ����� �� ���� ��� ���� �� 
������ ����� ��� ��, ������ �������, �� ����, �������� 
�� ����� �� �� ���� ������

�� ��� ��  ���  ����

-    ��� ���� �� ���� �� ������ � �� ����

-    ��� �� ���� ���� � ���� � �� �� ������ � �� ����

-    ��� ��� ������ � �� ���� �� ����, ����� ���� ������ � �� 
������, �� ��� ��� �� ����� �����-��� �� ����� �� 
������ � �� ���-�����-���� -���-����� ���� �� - �� ����� 
���� ���� �� ��� ��� ��� � �� �����

-    �� ��� ���� ��� ����� �� ���� �� �-��� ��� � �� �������

-    �� ������ �� ���� ��  ��� ����� ���� �� ������

�� ��� �� ���� ��� ���

�� �� ���� � �� ���� ��� ���� ��, �� ������� �� ���� ��,
����� ����� ���  �� ������ �� ��� ��, �� ���� ������� ���

- Lao-Tsu

���� ����� : ���� ����  ���



����� � ��  ������ 

��� �� ��� ���� ��� �� ������� ����� � �� ���� ������� ���� 
������ ������ � ������ �� ������ ������� �� ���; ���� ���� �� 
����� ��� �� �� ���� ������� �

����  ��� ������� �����
��. ���� �����

�������� ����, ������, ������

�� �� �� ��� ��  ��� ��� �� �� ��� � �� ��� ����� � �� �������� � ��  ������ 
����� ��  ��� ���� �������� �� �������� ������ � �� ���� ���� ��� 

���� ��� 

�� ����� �� �� ��� ����� � ��  ��� ������ ����� �����
�� ���  ����

�������, ��� ���� ������, ���, ������, ������

����� ���� �� ��� ��� ����� ��  ��� �� �������� � �� ������� �������

����� ��  ��� ��� ������
����� �����

�������� ����� �� �������, ����

�� �� ��� �� ��� ��� ���� ��� � �� ������ �� ������ �� ���� ������ ��  
��� ���� ��� �� �� ��� ��� ��� ��� ���

����� ����� �� �� �� ��� ���� �� ����� ��� �� - ����� �� ���� ��  ��� ��� 
��� � ���� ���  �� ������ � �� ����� - ������� - ������ ���� - ����� - 
����� - ������� �� ����  ��� ���� ���

����� ������ 
HR ������ (������ New Code NLP Practitioner, ������)
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��� ���� �� �� ���� ������ � �� �� ���

�-������, �-��� ��  �-������� ��  ��� ��� -���

������ ��� �� ���� � ����� �� ����

�� �������
������ ����                                                 ����� ����

�� ���� �����, ����� ���� ��;
������ ���� ���� ������� ��, �� ����� �� �� ��� ���� �����!

� ������ �� ������ 
����� ���� �� ����� ���� ��

��� �� ���� 
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������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����

�� ����� �� ...

���� ����� � ��  -

��� ��  ����� �� �� ��� �� ���� ��� ���

����,�  �������� � �� �������� � ��  -

����� ���� ������
���� ����� ����
�� ���  ���� ����
����� ��. �� ���� 
���� ����  ���� 
����� ��� ���� 

��� ��  ����� ��  ���� �� �� ��� ����  ���� � �� ���

�� ��  -

�� ����� ���� �� ��� �� ��� �� ...

������ ����                                                   ����� ����

��� � ���� ����� �� ��� ��
����� � �� ����� ���� ��
��� ���� ������ � ��  �

- Aristotle
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���� ����
���� �� �� ��� � ��      �
  ������       �
  �� ������� - �-����� �� �� ��   �
��� - �  ����� : ������� ����    �
��� - �  ����� : ������ �-��� ��� �   ��
��� - �  �������  ������   - � �� �    
  ����� �� ����� �� �� ��� �������  ������  ��
��� - �  ������ � �� ������    ��
  ���� �� �� ���� ������ � �� ���  
��� - �  �������  ������  - � �� ��   ��
  ����� �� ����� �� �� ��� �������  ������
��� - �  �� ���� �� �� ���� �������  : �-��� ��� � ���
��� - �  �� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� � ���
��� - �   ����� �� ���� ���    ���
  ��� �� ����� : �� ������ �� �� ����� �� ���  ���
  ���� ���� �� �� ���� �������  (��-���)  ���
  ����� ���      ���
  ����� ������ �� ���� ������ ����   ���

�  ����� ��  ���� ��  �� �� ���� ���� � �� ����� ���
  �� ��� �� �� ��� ���� �� ���� YouTube �����  ���
  ���� �� �� ��� ��� ������ ����� � �� ���� ���

� �  ���� ����, �������� ��� : ����  �������  ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����   
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������

�� ��� � �� ��� �� ��� �� ���� ���� ��� ��, �� ��� � ����� ����� ��� 
���, ����� �� ����� �� ������� ��  ��� ��� ����� ��� ��� ����� ���� 

������ ���� ��  ��� ���� �� � ��� ��  ��� ����� ���
���� �� ��� �� ����� �� ����� ��� �� ���� �� ��� ���� �� �� ��� 

������ �� ���, �� ���� �� ��� ���� �� ���  �� ��� ��� �����
�� ��� �� ��� ������� �� ���� � ��� �������� � ��  ��� �� ���� ��� ��� �� 
������� ����� �������� ���  �� �������  �� ������ �� ��� ��, ������� 
����� ������ ����� �� ������ ������ �� �� �� ��� �� �� �� ��� 
������� �� ��� ������ ���
���� ����� ����� �� �� �� ��� �� ��  ������ �� ����� ��� �� ���� ��; 
�� ����� ��� ��� � ��  ��� ���� ���� � �� �������  ����� ��� ��; ���� � �� � �
���� ���, ��� �� �� ����� �� ����� ���-������ ���� �� ��� ��; �� 
����� ����� � ��  ����� ���� �� ��� ���
�� �� ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� ������ ��� �����  ������ � �� 
�����-���� ��-�������-����� �� �������  ��� ��� �����  �� ������� � �� 
����� ����  ����� �� ���
�� ��� ���� ��  �����, �-��� ��� � �� ����� �� ���� ���� ���-��� 
������ � �� �� ����� ��� ��� �� ����� �� ���� ��� �����
���� ��� ��, ��� ����� � �� ���� ��� � ��  ��� �� �� ��� ��  ����� � �� ���� 
���� ������ ������, ������� �������� � �� �������� �� ����-���� 
���� ��  ���, �� ��� �� ������ �������
�� ����� � �� �������� �� ������� ��� �� ����� ���� ���

��. ��. ������ ��. �����
�������� ������� ���  ��� �������� �����,
S B Garda Arts and P K Patel College of Commerce, 

Navsari, Gujarat.

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ������� - ������ ���� : �-�����

���� ������ ��  �� �� ����� �� ����� �� �� 1968 �� ���� �� ������ �
����  ���� �� ���������  ��� ���� �����  ���� ���� ���������� �� ������ 

��� ���� �� �����  �� ���� �� ��� �������� �� ������ � ����� ��� 

���� ��� ��  �� ������, ���� ������  �� ���� ��� ��  �����, �
��������� ����������, �������� ��������, ���� � ����, ������ �� ���� �

������� ������ � �� ���� � ��� �����   

�������� �� ���������� ������ � �� ��� �� ��� ����� �� ����� 
������� � ��  �������� ��  ��� ���� �����  ��������� ��� ������� �� 
�������� �� ���� � ��� ���� �� ���� ��� ��������,�  ���� ���, ����� �
���  ������ � �� ����� ��� 

���� �����, �������� ����, �-�������, ����� � ����, ������  
� ������, ��� ������, �-�� ���� ����� � �� �����  ����� �� ������ �� ��� 

���� ���� ������� �� ���� ���   ������� �� �� ���� ��� 

������ �� ��� ��, �� ����� � ���� �� ���� �� ��� � ��  ���� �� ���� �� 
������� ��� ��� ������ �� ����� ���� �� ��� ��� ��� �� ��� �� 
��������-�����  �� ����-����� ��  ��� ���� � �� ������� � �� ����� 
�� ��������  �� �� ��� ��� 

����� ��� ��� �� ������ ����� � �� �� ��� ������ ��� ��� ��  �� YouTube �� 
����� �� ��� ��� 

����� �� ����� ���� ��;  �����������  ����� ����  ��  �� �� ��� �� 
����� ��� ��� ���� � �� �� ���� ��� ���� �� ��� �� ��� �� ;  ������ �, 

������ ���� ���� ��� 

��  �� ��� �� ���� �� ���� ����� ��� ����, ���� ��� ���� ��� 
�� ��� �� ����� �� ����� �� ��� � �� ��� 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����



7

����� ���� : �-�����

���� �� ������ �� �� ������ ��  �� ���� ��� ��  �� �� ����� �� 
�������� ���� ��  ��� ����� �� ����� ��� ���� �� �� ��� �� �� �� 
���� �� ���� �� �� ��  ������� ����� (��. ��. ��.) ��  �� �� 
�� ������ �� �� ���������� � ������

���� �� ����� ������� ��  �� �� ������� �� ���� ��� ����� ������ �� ��� 
���� ��� ����� �� ��� �� �� ���� ������ �� ������ � �� ������� 
������� ��� ���� ���

���-����, ����, ���� , �� ����� �� ����� ��� ��  ���� ����� ��, 
������ ����, �������� ��������, ���� ���� �� ��� � ��  �� ���� �� ��-
�� ���� �� ��� �����  ������

��� ��� ���� ����� ��  ��� ����� ���� ��, ���� �� �-����� ��  ��� �-
����� �� ������ ����� ���� ��, ��� �� ����� ��� ��� ���� �� �� �� �� 
������ ��  �� �� ����� ���� �� ����� ���� �� ���� �� �� ����� ���

"Caring and Confident Community" ���� ���� �� �� ��� 

�����, ������� �� ������ - �� ���� ��  ���� ���� � ��  ��� 
�������� �� ���  ��  ���� ���� ��  ���� ��� �� �� ���� ���� ��� 

������ �� ���� �� ����� "�-���" ��  ���� �� ����� ����� ���� ��� ��, �� ���� 
�� ���� ��� ���� �� �� ��� �� ���� �� �� - ��� � ��� ��� ���� ���� � �� ���  
���� ���  ����� �� ��� �� ���� ����� �� ��� ��� �� �� ��� �� ���

�� �� ��� ������ �� ����� ���� ���� ��� ��� �����, �� �� ��� �� 
������ ��� ���� �� �� ���� ������ � �� ������ ���� ��� �� 
����� �� ������� ������� �� ���, �� �� ��� ��� � �� ��� �����

���� ��� ��� "����" �� "�� ����" �� ��� � ��� �� ���� � ���� ��� ���� 
���� ��  ��� �� ���� � �� ����� ����� � �� �� �� ��� �� - ��� �� 
�����...

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� � ��  ��� �� ��

���� ��� ��� �� �� �� ��� ���� ��, ���� ����� �� �� ����  ��� 
����� �������� �� ������ �� ��� ���

����� ��� �-��� ��� � ��  ��� �� ��� ����� ��� ��� �� ��-���� ����� 
�� ����  �� �� ����� �� ������ � �� ������� �� �������  �� �� ��� �� �� 
��� -��� �� ��� ���� ���

�� ���� � �� ���� "���� ���� �����" ���� �������� ���� � �� ����� 
���� ��� ����-���� ��, ���-���� ���� ������� � �� ����� �� ��� ��� 
���� ��� ���

������� ��, ���� ���, ��-����  �� �� ��  ����� �� ��� � ��� ���� 
�� �� ��� ���� ���  �� ��� ���� �� �� ��� �� ��� �� ���� �� ��� �� 
���� �� �� ���� ���� �� ���� ���

��� ��� �� �� ��� ��� ���� ���-����� ��  ���� �� ��� ��� �� ��� 
��� ��� ���� ����, ��� �� ����� ���� ��� �� ���� ��� ��� �� ����� 

���, ���, ��� �� ������� �� ������� ��� �� �� ������ ��  ���� 
�� ���� ���

��� � �� ���� �� ������� � �� ���� ����� - ��? ��, ��� ������ ��  ��� 
����  �� ��� ��� � ��� ��, �� �� ���� ���� ���� ����� �� ����� �� ��� � ���� �� �
���� ��� ������ �, �� ����� �� �� ���� ��� 

���� ��� �� - �� ��� �� ������ �� ���� ������ ��� ��� �� �� �� �� �
����� �� ���� ���� ����� ���� ���� ��� �� ����� �� ����� ����  ����� �
��� ������ �� ���� ���

�� �� ��� �� ��� -��� ��� �� ���  ���� ��� ���� �� ����� ���� ���� ��� 
���� - �� ����  - ���� ��� - ��������� ��� - ��� ��� - ����� ���� ���� 

�� ��� �� ���� ��  ������  �� ����� �� �� � ���� �����

������ ����                                                                    ����� ����
��-��-����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �����, ����� ���� ��;
������ ���� ���� ������� ��, �� ����� �� �� ��� ���� �����!

������� �� ������ 
����� ���� ��

����� ���� �� ��� �� ����!

��� - ��
����� : ������ ����

����� ���� �

�� �� ��� ����� ��  ����� ��  ����� �� ����� ������  ���� ���� ��� �� 
�� ������  ����� ���� ���� ��� ������ �, �� ��� ����� �� �� �� ����� �
�� �� ���� �� � ���� ����� � ���� ���� ��� ���

����� �����

�� �� �� ���� ����� �� ������� ��  ��� ��� ���� ��, 
�� �� ���� ����� ����� ��� ��  ��� ��� ��� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� �� �� ��� �� ����� �� �� ��� 

�� ������ ����, �� �� �� � �������� � ��  ��� ���� ������ �� ������ 
���� � ��  ���� �� ���� �� ��� ��, �� ��� ��� �� �� ����  ���� ����� �� 

����� �� ��� ��� �� ���� ���� �� ���� �� ��� ��� ����

��, ��� ��� ���� �� �� ���� ������ � ��  �� ��� �� ����� ���� ��! 
�� ����� �� �� ���� ��  �� �� ����� �� ���� �� �� ��� ���

� ���� �� �� �� ��� �� ������ �� ������� ��� ����� ����� ��, ("������� ��� 
������" �� ���� �� �� ���� ����� ��� ���), �� ��� ��� �� ����� 

������, ���  �� ���� � �� ������ ���� �� 
�� �� ���� ��  ��� �� ������� ���� ���� 
���� ���� ��� ���� �������  ���� �� �� 
�������� �� ��� �� ���� ���  �� ���� �� �
��������� ����� ��  ���� ���� ������ ��� 

�� ����  ��� ��� ���� � ��  ������� � �� ����� 
���� � �� ����� � �� �� ���� ��� ��� ������ �
����� ��� ��� ��  ��� ��� ���� �� 
�������� �� ����� ���� ��� 

�� ��� �� �� �� �� ���� �� ���� ���� �� �� ���� ������ � �� 
�� ���� ����� ���� �� �� �� �� ������ � �� ��� �� �� ���� ���� ���� 
�� ���� ��   ����� ���� � ��  �� ����,�  ���� ���, ������, �������, ������ 
���, �� �-��� ��� � ��  ��� ���

����� : �� ��� � �� � �� �� ������ � �� ���� ��� ���� ��� 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� ��� ��� ������ � �� �� ���� ��  ���, �� �� ���� � �� �������� ����� 
������ �� ����� �� ���� ����� / ������  �� ��� ��� � �����

� = �� �����
� = �����
� = ������
� = �� ������

���� �.� �� ���� ��� ��� �� ���� �� ��� �����, ������ �� ��� ��, 
���� ��� ��� �.� �� �� ����� ��� �.� �� �.� ��  ��� ��� �� 
�� ��� �� �� ��� �� ������ ���� ��  ����� ����� ��  ����� �� �� 
�� ���� ����

��� ����� �� �� �� �� ��� ��, ������ � ��  ���� �� �-��� ��� � ��  ���,  
������ �������

���� ��� ���� �� ��� ��� ����� ��� ���� ���

���� �� �� ��� �� � ���� �����?

���� �� ���� �� ������ ���� ��  ���, ����� ��� �� ���� ���� ��� ������ �, 
������ ��� �� ����� � �� ������� �� ���� ��� ���� ���

��� ����� ��� �� ������  �� � �� ���� ����� � �� ����� �� �� �� ��, 
��� ����� ��� �������� ���� ����� �� ���� ��� ���� ���

��, ��� ����� ��� ����� �� ����� ���� ����� �� ���� �� ��, �� �� 
(����� ������� ������ � �� �������� ��  ���� ��) ���  ����� � �� 
������ �� ���� �� �� �������� � �� ����� ���� � ��  �� �� ������� �� 
����� �� ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� �� ��� �� ����  �� -

* ���� ��� ������� � ��  ��� ����� ���� �� �� ���� ��  ��� ���� �� 
��� ������ � �� ����� ���� �� ���� ����� �����

* ����� ���� �� ������ ����� �� ����� ������ �� ������� 
����� �� ������ �� ����� �����

���� ��� � ��, �� �� ��� �������� ���� � ��  ����� ��  ���� �� �� -�

�-������, �-������,
�-���, �-�������, �-�������
�-���� ��,
�-���,
�-����,
�-����, �-�������,
�-�����, �-������,
�-��������, 
�-������,
�-���� ��� �� 
�-��������� (Self-integrity)

�� �� ��� �� ���� ���� �� ���� ��� �� ����� ������ �� ����, ��� 
�� ���� ����� �� ���

����� �� �� �� �� ���� �� ���� ��� �� ����� ��� ����� � ���� 
�� �� ���� ���� �� �� �� ��� - ���� ���, ���� �� ��, ���� 
��� �

����� ��, �� ���� ����� ��� ��, ��� � �� �� �� ������ ��� �
����� �� ����� �� ��� ���� ���

- Walter Staples

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���������� �����
�� �� ��� ��  ������ ��  ���� �� ������ ������ �� �� ������ 
�� ���� ��� �� ����, "�� �� ���� ��� ��  ��� ���  ��?"

������ ���� ��� �� ������� ��� �� ���� ���

������� � ���� ���� ���� ��� �� ����� �� ���, "���, �� 
����� ���  ��  ��� ���  ��� ����

��� �� ��� ���� ����� �� ���� ������ �� ���� �� ��� ���� 
����

� ������ �� ���� �� ��� ���, ����, �� ����  ���  ���  ��� ��� �� 
���� ��� �� ���� �� �� �� ���  �� ! 

� ���� ���  ��  �� ��� �� �� �� ����� ��� ���� ��� �� ���� ��� �� 
���  �� ����� ���� ����

��� ���� (�������) �� ��� �� ����� �� �� ��� �� � ���� ������� 
����� � ���� ������� �� ����� ���� �� -

��� � ���� ���� ��� ���� - ������� ���
(�� ��� ���� ���� �� ���� �� �� - ������� ���)
�����-���� ������ ���� �����

�����

��� �� ����� �� �� ����  ���  ��� ���� ��, �� ���� �� ����, 
���� � ����  ���� ���� ��� �� ������ ��  ����� �� �� ����� ���� ��

��� �� ����� �� �� ��� ��� ����  ��� ���  �� ���� �� �� ��  
���  ���� � ��, ���� � ����  ���� ������ ����  ����� �� ����� 
�����, ���� ����  ����� �� ��������� � �� �� �� ����

- Alan Weiss

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� �������  ����� ���� �� �������� ���� ��

�� �� ����� ����� �� ��� �� ������� �� ����� ���� ��  ��� ����� ���� 
�� ����� �� ����� ���

����� ��������, ����� �������  �� ������� , ����� ��� ��� ��  ���� �, 
����� ���������� , ����� ��� ��� �� ����� ���, ����� ��� ���� ����, �� 
����� � ��  ���� �� ����� �������  ����� ����� �� �� ������� �� ���� ��  ���� 
�� ����  �� ������ ���� ���

������� �� ���� �� ������ ��  ��� ���� ���� �� ����� ���� �� �� ���� 
�� ���� ��  ��� �� ���� ����� ���� ����� �� ���� ���� ���

���� ��� � ��,�

�� �� �� ����� ��,
�� �� �� ����� ���� ��,
�� �� �� ����� ��, �� 
�� �� �� ���� ��,

������� ��  ���� �� ����� ������ � �� ����� ���� �� ���� ���� ���

             �������                       ����� / ����                    ������

���, �� �� ��� �� ����� ������ ���� �� - 
�� ����� ��� 
���� ���� �� ��� ��� �� ���  �� ��� �� 
�� ����� �� ��� �����

�� ����� ��� 

���, �� ����� ������ � ��  ���� �� ���� ��� ����� ���� �� �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� �������� ���� �� ���� �� -

� � ��.  �� �� � �� ��� ���� ��, ���� �� ���� �� ����� ��� �� ��� 
������� ��� ����� �� - ������ ��� �� ��� ��� �� �� ����

�.  �� ��� ��� ��� �� ��� ���� ��  ��� ��� �� ��� ���� ��, ���� � 
�� ���� ����� ������� ��� ����� �� - ������ � �������� � �� ��� 
���� ������  

�.  �� ����� �� ��� ���� �� ���� � �� ���� ����� ��� ��� �����  
�� - ���� �� ��� ������� ��� �� ��� ��� ���� ���

�.  �� ��� ���� ��, ��� �� ����� �� �� ������ �� � �� ��� ���� ��� 
�����  �� - ������ � �� ������ ���� � �� ��� ���� ����� ������� 
�������� ���

�.  �� ����� �� ��� ��� � ���� ��, �������� �� ������ �� �� ���� ��� 
��, �� ����� �� �� ��� � �� ������� ��  ��� ���-��� �������� ���� �� 
�� ���� ��� �� ��� ����� �� - ���� �� ��� ���� ���� �� ��� ����

��� ���, ���� �� ���� ��, ���-��� ��� ���� ������ � ��  ���� �� 
��� ��� ����� ���� ���

���, �� �� �� ������ �����

���� ��  - ���������  ����
���� - �������� - ����

������ ������ - ��� ��� ��  ����� �� ���

��� ���������� ��� - ��� ���� ����� �� ������ �� ���-��

���� ��� ���� ���� ��  ��� �� ��� ���� ���� �� ...

���-�� ��� ���� �����  ��  ��� ���� �� ���� �� -

���� �� - �� �� � ... �� ��� �� ��?

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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..

�������� �� : �������  ���� - ���� ���� - ���� ����

�� ��� �
��� ���� �� �� ����  ��� ���� � �� ��� �� �� �� ... 
�� ����� ��  �� ...
�� ���� ����
��� ���� �� ... ���! ��� ... ��� ��  ��� ��  ��� ����� �� ...�
�� ���� ��  ��� ��� � ��� � �� ���� �� ...
�� ����� � �����
�� ���� �� ���� ������ �� ����� ���� �� ... 
�� ��� �� ��� � �� ��� �� ...
�� ���� ��� �� ������ ��� ���� ��  ...
���� ������ ����
�� ���� � ����  �� ������ � ...
��� ���� ���� �� ���� ��� �� ...
�� �� ������ �� ��� �� ��� ��� ���� ... 
���� �� �� ����� ��� ���� �� ��� �� ... 
��� � ���� �� �� ��� ����� �� ��� ����  ...
�� ��� ���� ���� �� � ... (������ �� ��� � ��� � ��� ����� �� ...)
���� ������ �����
�� ���� ... ����� ��� �� �� ... ����� ��� � ���...
��� �� ����� �� �� �� ��� �� �� ���� ... 
��� � �� ���� ����� � ��� ����� ���� ��  ... 
����� ������ ����
��� � ��� �� �� ���� ���� ���� ����� �� ... 
���� ��� �� ... ������ �� ��� ���� ... �� ���� ��� ��� �� ...
��� �����  �� ���� ��  ��� ����� ... ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��  ���  ��������� ����

�� �� �� ��� ���� �� ���� ���� ��, ����� ����� ����� ���� �� 
����� ���� ����� ��������� � �� ���� ���

��� ���� �� �� ����� ����� �������� �� ��� ������ ���

�� ���� �� �� ����� ��� ��� ��� ����� ���� ���� �� ������ ���  

���� �� �� - 

"�� �� �� ������ ��� ��?"
��� �� �� �� �� �� �� �� ���� ��� �������� 

�� �� ���� ���� ���� ����� �� -�

"�� �� ���� �� �� 70 ����� �� ���� ��� ������ ��?"
�� ��� �� �� �� ������ ����  ��� ��������

��� �� �������� ��? ��� ���� ����� ��� �� �� �� ���� �� 
���� 20 ���� � ��  ����  �� ������ � ���� ��� �� ������ �������

�� �� ���  ����� ���� ���� ���

"�������  ����"�  �� ���� ��  �� "�� �������" ��; 
�� ��� ���  �� -
"�������  ����"�  �� ���� �� �� "�������  ���" ������ ���

����� ���� ��������� ��!

�� ��������� ��  �� ���  ���� ���

 �. ���� ���� �� ����� (��� �� ���) �������  �� ������� �

 �. �� ���� � ��  ���� �� ����� (��� �� ���) �������  �� ������� �

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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������ ���� ����� �������� ��� ������ � �� �� ����� ��� ����� ��, �� 
������ ��� �� ���� ���� �� �� ��� ����������  ����� �� ��� ���� ���

�.  �-������ : 

 ���  ��  �� ����� ��� � � �� ������ �� ����

�� �� �� ���  ������ ���� � ��  ���� �� 
����� ��� ��� ���� �� �� ����� ��� (���� 

� ���� ���� �� ��) �� ��� �� �� �� �� ���� �� 
����� (�����) ���� ��� ��� � ��   �� ���� ��
�� ���� ������ �� �� ���� ����� ����� 
���� �� ����� ���� ���

�.  �-����� : 

 ���  �� ��� / ��� ����� ���� �� ����

 �� �� �� ����� �� �� ����� ���� �� �� 
����� �� �� ���� ��, �� ����� ���  �� ���, 
��� �� ���� ����� ��� ������� ��, ���� ��
�� ��� �� �� ���� �� �� ��� ����� 
���� ��  ��� ���� ���� ���

�.  �-�� : 

 ����-������ ���  �� ���� ���� ���� �� ����

�� ��� ����� �� �� �� ����� ����� ��!

����� ��, �� ���� ����� �� ����� ���� �
�� (������ ��) ����� ��� ���� �� �� ��� 
���� ���� ��� 

���, �� �� ��� "�����-������" ������ � �� ����� ���� �� �� � 
������ �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�. �-������

�� ����  �� �� ������ �� �� ���� ��� ��� ��� ����� ��� ��� �� 
������ ������ � �� ���-��� ��� ��� ����� ������ ���� ���� ���

�� ��� �� ��� �� ����  �� ���� ���� � �� ��� � �� ��� ������ ��� �� �� 
���� ��� ��� �� ��� ���� ��� �� ���� ��� � �� �� ������ ��� �����

�� ���� � �� ��� � �� ���� ���� ����, �� ���� ���, ������,�  ��� �� ���� 
��� ��� �� ��� ������ ��� ���� ��� � ��� ���� �� ��� �� ���� ��� 
��� ��� ����� ��  ������  �� ����  �� �� �� ��� ���"

�. �-�����

�� ����� ���� �����, �� ���� �� ���� �� �� ���� ���� ��� �� �� ��  ���  
��� ���� ���

���� �� ���� �� ���, ���� ����� ����� ���� �� ��� ����� ��� ���� ����, �� 
��� ���� ��� ����� ���"

��� ����� ���� �� ��� �� �����, ��� �� �� � ���� �� ��! �� ��� �
� ����� ���� �� ����� �� ���� ��� ���� ���� ��� ���� ��� ��� �� ����, 

��� ��� ���� ���� ��  ��� ��� �� �� ������ ��� ���� ������ ��� ���� ��  - 
��� �� ���� �� �� �� �����

�. �-��

������ : ����, ��� � ����  ���� ������ �� ��� � �� � 

������� : �� ��� ��� ��� ���� ���   ������ : ����

������� : �� ��� ���� ���� ���   ������ : ����

������� : �� ��� ���  ����� ���   ������ : ���

������ : �� ���� �� ����    ������ : �� � �����

������� : �� ���� ��� �� ������ ����� ��  �� �� ��� ��� ��� ��� ����, 
� � ����� ��� ���� �� ���  ��� �����, �� ���� �� ���� �� �� ���� ��!

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� �� ��� �� ����� �� ���� �� �� ����� �����?
�� �� ����

�� �� ��� �� �� �� - 
����� ��
 ���  ��, 
 ���� ������ � ��, �� 
 ���� ����� � �� ������� � ��; 
����� ���� ��
 ���  ��, 
 ���� ���� ��, �� 
 ���� ���� ��  ���� �� ����� ��  ���� �������� ��;  
"���  ���� �� ����" ���� ��; 
"��� � �� ��" �� ���� � ���� ��; 

�����-�� �� ��� �� -
� ������� ������ � �� ������ �-����� �� ������ � ��, 

 ���� �� ��� (��� ���) �� ���� �� ������ � ��, ��
� ���� �� ��� ���� ����� � �� ������ � ��;  

���� ����� � ��  ���� ����� ���� ��;
��� ��; ��

�����-�� �� ��� �� 
 ���� ���� ���� �-��� ��,
 �� ���� � �� ������ ��, �� 
 ���� �� ������ � ��� 

���: ����� ������� Walter Mischel ����� "Introduction to 

personality"  ���� ���� �� �� ��  ��� 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� ��� "�� �� ����" �� ������� ����

�� �� ��� ��  ����  �� ���� �� �� ����� ��  ��� �� ������� �� �� ������ 
�� �������  ��  �� �� ����� ������

�� �� �� �� ��� ��  ���  �� �������, �� �� "�� �� ����" �� �� 
������� �� ���� ��� �� ����� ������ ����  ���� �� ���� ���� �� ��  
������� �� ���� ���� ��� �� �����

�� ������� �� ��� �� ���� ��� �����

����  (������ - Benchmarking) ��  ��� �� 

�� �� �� ��� ���� ��  ����� ���� � �� �� ��� ���� ���

�.  �� �� ��� �� � �� ��� ��? �� ��� ���� ��                                                                                                                           
�� ����� ��� ���

�.  �� �� �� ��� �� ��� ���� �� �� ���� �� ����� � �� �� 
���� ���� �� ��� ��� � �� �� ��� ���

�.  �� �� �� ��� �� ���� �� �� ���, �� ���� ����� � �� ���� 

�� �� �� ������ ��� ��? 

����  ������ 

�.  �� �� ���� �� ������� �� ���� ���  -

 �� ���� ��� �� ����  ����� ��� ��� �� �� ���� ��; �� ����  
�� ��� ��  ���� ��� ��  ���  �� �� ���� ���

�.  �-��� ��� � ��� �� ����� -

 ��� �-��� ��� � ��  ����� ����  �����-������� �� �����-����� ��   
��� �� ���� ����� �� ��� �� ��������� �� ������ ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� �����

����� ��-���� �� ���� �� ���� 

��� �� ��� �� ���� ��� ��� ���� ��-���� ���� �� ����� �� ���� �� 
���� ��� �� �� ���� �� ��� ���� �� �� ��� ��� ���� � �� �� ����� �� 
���� ��� �� � �� ��� ���

����� ��  ��� ����� ��� ��  ����� � ��  ���� �� �� �� �� ���� �� ������

�� � ����� ������

�� � ����� �� ���� ��� ������ �� ���� �� ���� ��� ���

������ ��  ����� �� ����  ���� ���� �� ��� �� ���� ���� 
�� ����� ��� ��� ���� ��� 

�����, ���� �� ����  ������ � �� ���� ��� ���� ������ �� 
���� ���� ��� �� ���, ����  ��� ���  �� �� ���� �� �� ���� 
���� ���� �� ���� ���

- Lee Iacocca

��� ����� ���������� ����� � ��  ����� ����� ����� ����� � �� �� �� ��� 
�� �� ���� �� ���

����� ��� �� �� �� ����� �� ����� �� ��� ���� ���

���� ��� � ��, ���� ����� ����� �� ����� �� ��, �����, �����, �����, �
����� �� ��, ���� �� ����� ����� �� ����� ��� ���� ���

�� ��� ��, ���� ����� ��� �� ���� ���� ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� �� ���� ��� ����� 

�� ����� ���� �� ���� ����� ��  ��� ������� ���� � �� ������ �� ���� 
����, "���� �� ���� ��� ����� �� ��?"

������ � �� �� � ��� ����� 

����� ���� ���� ����, "���� �� ���� ��� ����� ��, �� �� ��� �� ��� �� 
����� �� ��� ������ ��  ��� ���� ��� ������

��� ���� ���� ����, "��� ������� � ��, ���� ���  �� ����� ���� �� �� ������ �
��� ���� ���� ��� ������

���  ��, ����� ������� ��� ���� ������ ��  ��� ���� "���� �� ���� ��� 
����� ��," ����� � ���, "���� ��  ���  �� ��� ���� �� �� �� ��� �� ���  
�� ���� ����� �� ���!"

�� �� ���� �� ���� ���� �� ����� ��  ��� ��� ����

�� ���� �����, ����� ���� ��;
������ ���� ���� ������� ��, �� ����� �� �� ��� ���� �����!

������� �� ������ 
����� ���� ��

����� ���� �� ��� �� ����!
 

��� - ��
����� : ������ �-������ �

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� ������ � �� ����� �� ����� ��� 
���, �� �� ��� �-��� ��� � �� ����� �� �����

����  ��� ���� ������ �� �������  ��� ������ � �� ��� �� �� �� ����� 
���� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ���� ������ �� ��� ��� � ���� 

���  ��� �������� ����� ������ �� ����� ����

� = �� �����
� = �����
� = ������
� = �� ������

�-��� ��� � �������� �� ���� �-������, �-����� �� �-�� ���� ������ 
���� ������ � �� ����

�� ��� �� �� ���� �-��� ��� � �� ��, �� ��� � � �� ���� �� ���� ��� 
����� (�������) ��� �� ��� ���� ��  ��� 15 �� ��� ���

��. (     )  ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� � �� ���� ���� � �� ����� 
���� ���� ���� � �� ��� ���� ������ 

��. (     )  ��� � ���� ��� �� ����� ���� ����� �� �� ���� ��� �������  ���
���� � �� ���� �� ��� ��� 

��. (     )  ��� � ���� ������� ����� � �� ���� �� �� ����� ���� ������ 
��� �� �� ���� � ��  ��� ���� ��� , �� �� ���� ���� �� ��� ��� 
���� ���

��. (     )  ��� � ���� �� �������� � �� ����� ���� ����� ������ ���� �� 
��� �� ���� �� �� ���� ���

��. (      ) ��� � ���� �� �� � ������� ����� ���� �� �����, ���� ���� 
��� ��� 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��. (     ) �� ���� ��������  ����� ����� ��� ���� �� �������  �������-����� 
�� ��� � ��� ������� ��  ��� ���� ���  

���. (     )  �� �� ���� � �� ����� ��  ���� ���� ��� � ��� � ��� ��� ����� � 
��� ���� �� �� ��� �����  ��? 

��. (     )  ��� �� ���� � ��  ��� ��� ����� ���� �� ,  �� ��� �� ���� ��� �
���� ����� ���� �����; ��� �� ���� ���  ����� �� �� 

���� 

��. (     )   ����� ��  ���� ��� ���� ���� ������ ��  ��� ���� ��� ����� �� 
���� �� ��� � ��� � ����  �  

��. (     )  �� �� ���� � ��  ���� ���� ����� �� ; ���� � ����  �� ����
������� ���� �� ����� ���   

��. (     )  ���� ��� ���� ���� �� �� ����� �� �� �� ����� ��;  ����  ��� �
� ���� � ����� ���� ���� ������ ��, �� ���� ���� �� ��� 

� ���. (     )  ��� ���� ��� �� ��� ��� ���� ��, �� �� ��� ���� �����? 
��� ��  ���� ��� ���� ����� ��� 

��. (     )  ���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � ��  ���� �� ���� ���� 
������ � �� �� ���� �� �� �� ��� ���� ��� 

��. (     )  �� ���� ��  ��� ���� ��� ��� �� ����� ��� , �� ��� � ����  (���) 
�� ���� �� ���� ������ 

��. (     )  �-����� �� ��� �� �����/�����/������  ��; ����  ��� ��� � 
�� ���� � ��  �������� �� ������ ��� 

�      _____    �� ����� �� �� �

      _____    �� � / �� = ��� (�� ����� �� ���� ���) 

�� �� ����  ��� ��� �� ������ ����� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� ����� (�������) ��� - ������
�� ��� ��� �� ���� ������ � ��  ��� ��� � ���� ��  ��� ���� 
������� �� ����  ��� �� ��� ���  

��� �.� �� ��� 

���� ���� �� �� ���� ��� � ��  ��� �� ����  ���� �� 
������� ������ ����  ��� ��� ��� 

���� �� �� ��� ��  ����� � �� ��� ������� �� ����� �� ���� 
��� �� ���� ������ � �� ���� ���� ��� ��� �� �� ���� ��, 
�� ����  ����� ��,�  ����� ����� ���� �� � �� ������ �� ����  

����� ����� �� ���� ����

 �.� �� �.� ��  ��� ���

���� ���� �� �� ���� ��� � ��  ��� �� ����  ���� �� 
������ �� �� �� � �� �� �� ����  ��� ��� 

���� �� �� ��� �� ���� ������� �� ���� �� ���� ��� �� 
���� ����� ��  ��� �� � ���� ��? �������� ��� �� ���� 
����� �� ������ ���

 �.� �� �.� ��  ��� ���

���� ���� �� �� ���� ��� � ��  ��� �� ����  ���� �� 
������ �� ��  ���� � ��  ���

�� ���� �� �� ����  �� �� ���� ������ � �� ��� ��� � 
�������� �� ���� �� �� �� ��� ��� � ���� ��� ���������� �� 
�� ��� ��� ��? �� �� ���� ������ ��  ���� �� ����� �� 
���� ��?

���� ��� �� ���� ������ ����







������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� ����

��� � ��� ���� �� �� ���� ���  �� ��� �� ����  ��� �� ����� � �� ��� � ���� 
����� � �� ����� ���� �� ���� ��� �� ���

�.  ��� ���� �� ���� �� ����� ���� ��� ���� ��, �� �� �� �� �� 
����� �� , ���� ��� � ��� �� �� ���� �� ����� ��� ���� ���?

�.  �� ���� �� �� ��� �� �� �� �� ���� ������ ���  �� ���� ����� 
�� ���� ���

�.  �� ���� ��  ������ ��  ����� �� ���� ������ ���� �� ���� ��� �� 
�� �� ��� ���� ��?

�.  �� �� �� ���� ����� �� ����  �� ����� ��  ���� ��  ����� �� ���� 
��� � �� ���� ������� �� �� ������ ���?

- Todd Duncan   in “Power to be Your Best” 

�� ���� �����, ����� ���� ��;
������ ���� ���� ������� ��, �� ����� �� �� ��� ���� �����!

������� �� ������ 
����� ���� ��

����� ���� �� ��� �� ����!

��� - ���
������� ������  - � �� �

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ��� �� �� ��� �������  ������  : � �� �
������ � �� ���� �� ������ ���� ��  ���, ��� ������ � � �� �������� 
������ �� ��� �� ����� �� ��� �� ��� ����� ����� 

������ � � ��  ���� ����� ��  ���� ��� ���� �� �� �� ��� �������� �� 
��� ���� ��� ���� �� �� �� ���� �� �� ���� ���  

������  : �  ����� �� ���� ���� ��� �� ���� �� ���� ��� : �����, 
����� ����, ����� �� ��� ���� ��  �� ����� �

������  : �  �������  �� ������ � �� ������ 

������  : �  ������ � �� ������� ��������  : �������� ���� �� ������ 
��  ��� ������ � ��  ���� ��� 

������  : �  �-������� ��  ��� ��� : �-���, ���� �� �� ����

������  : �  ���� �� ����� �� : ���� �� ���� �� ���� �� ������ ���� 
������ ���� �� ����� 

������  : �  ����� ������ � ��  ��� : ������, ������, �������, ����� 
�� ���� �, �� ����� ���� �����-���

������  : �  �������� ���� � ���� ������ � �� ������ : ������ � ��  
����� ����� �� ���� � �� ���� 

������  : �  ������ � �� ����� �� ���� -����� ���� ��  ��� �� ����� �� 
��� : ������� �� ���� ��� �� ����� ��  ��� �� ����� �� 
����

���� ��� ��������

�� �������� �� ������ ���,
����� �������� �� ���� ��� ��� ����� 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : �

����� �� ���� ���� ���� ��� �� ���� �� ���� ���� ��� 

����� � ��� ���� ���� ��  ������  ������ �� �����, ����� �� ����� 
����� ��  ������ ���� ���  �� ��� �� ���� ���� �� -

����� �� ��� �� ������ ��� ����;

����-��� ��-���� �� ��� �����;�

��� �� � ���� ���� � ��� �� ���� � ���� ������� ���� ���;

���� ���� ������ (������ ����� ���� ��  ��� �� �� ���� ��); 

�����-���� / ���� ���� ������ � �� ���� �� ���� �� ��� ����; 

��� �� ���� � �� �������� � �� �����-������ ����;

����� �� ������ (��� � ��   �� ������);

  �� ��� ��� ��  �� �� �����

��� ��� ����� � �� ���� � ��  ����� ��� �� ������� ��� ����  ��� ��� ��� 
�������  �� �������  ��, �����  ��������� ���� ������� �������� 
�� ��� � �� �� ������ � ����� ��� ��� ������

�� �� �� �� �� ����� ���

�.  �� �� �� ���� �� �� ��� ��� ������ ���� ����� � �� ����� 
��� ���� ��� �� �� �� �� ���� ���� �� ����� ����� ���

 ���� ��� � ��, �� �� ����� �� �� ���� ���, ����� �� ���� ��  �
������ �� �� ���� ���� ��?

� � ���� ��, ���� � ���! �� ����� ������ ��� ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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2.  �� ���� ���� �� �� ��� ��� ���� ���, ����� �� ���  �� 
������ �� ���� ��� ���� ��? 

 ���� ��� � ��, �� �� ������ �� ����� ���� �� ����  ������� ������ �
��  ���� ���� � �� ���� �� ���� ���� ��? 

 ���� ��, ����� � ��!�  �� ���� ����� � �� ������ � ��  �� �� ����  ��� 

��� ���� ��� ��� �� ��� ������ � �� ��������� ���� �� ������ ��� 
������� � ��, �����, ����� ����, �����, �� ��� ����� 

���� �� ����� ��� ���� ��, �� �� �� ������� � ���� �� ���� ��� 

���� ��� �� ���� "����� �� ��� ����� �� ���� ����  ��� (������)" �� 
"���� �� ��� ����� �� ���� ��� (�����)" �� ����� / ���  ����� ��� 

��� ���� ���� �� ���� �� �� �� ���� ��� � �� ����� ���� ���� 

"�����" �� "���� ��" : ��� 

          ����� �� �� ����� ��               ����� ����-�� ������ 
    ��� ����� �� ���� ���� ���               ��� ����� �� ���� ��� 

�� �� "�����" �� "���� ��" ��  ��� � �� ����� ��� 

����� ��

����� �� �� �� -

����� ���� ��

����� ��� �� ������ �� ���� �� : 
   "����� ����� ����� "     ����      "����� ���� �� ���� ���� " 

����� �� ��� ���� ��

 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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                    �����                ��                ����-��
                   (Design)              or                 Default 

      ����� �� �� ����� ��           ����� ������ ����-��
      ���� ���� ����� �� ���        ��� ����� �� ���� ��� 

�.  ��� � �� ������ ������ � (������ ����) �� ������ 

�.  ������ �� �� ���� ������� �� ������� �� �� ���� � �

�.  ����� �����   ����� ����� 

�.  �� �����  ��� �����

 ������, ��� �� �� ���� ���, ��� ���

 �� ����, ����� ��� ����, ������ 

�.  �������� ������  �������� - ������ ������

�.  ��� ��� � �� �����  ��� ��� � �� ����� �� ������ ����

�.  �������  ������������, ���������

�.  ����������, ������� ��, ����  

�.  �����-����� �� ��� ������� ������ 

��. ��� ����� � ��  ��� ������ �� �� ��� �� ����� ���� 

��. ������  ������  ��� ������

����� ����, ����� ����, ����� �� ��� ���� �� 
����� ����� �� ����� ��  ���� �� ��� ���� 

�������� ��� ��!
�� ����� ���� �� !

 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : �

�������  �� ������ � �� ������

�� ���� �� ���� �� ����  �� �� ����� ������ � �� ������ � �� ����� ����� 
�� ��� ��� ��� ������ ���� ���

�� �� ��� ��, ���� ��� ��� ��� ������ � �� ������ ���� ��� 

�� ���� �� ������ �� ����, �� �� ������ � �� ����� �� �� ���  �� �� 
�������, ��� �� �� �� �������� ���

�� �������  �� -

�.  �� �� �� �� �� ��� �� �� ����� ���� ���

�.  ��� '��� ' ���� �� ���� ������ ���

��.  ��� ���  �� ���� ��� �� ����� �� ��� ���� �����; ��� �� �� ��� 
��� �� �� ���� ��� ��� �� � �� �� �� ����� ����� �� ��� �����?�

�.  ��� ���� ���� �� ���� ���� ���� ������

��.  ��� �� ���� �� ������ ���� �� ���� ��� �� �� ���� ��� ����� ���� �� �
�� ����� �� �� �� ���� ���� ���

�.  ��� �� ��� � �� �� ���� ����� �� �� �� ���� �� ��� ��� � ���� 
������

�.  ��� ���� ���� ����� �� ��� �� ��� ���� ��� �� ������� �� 
���� ������ ���� � �� ��� ��� ������� ���� ���� ���� � �� ���� �

���� ���

�� �� �� � ������� � ��  ��� ���� ������ � ��  ����� �� ����� �� ���� 
���� ���

��� �� �� ������ � �� ������ �� ��� �� ��� ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� : �

�� ���� ���� ���� ��  ��� ���� ��� ����� ��  ��� ����� �� ��� ��� 
���� ��� �� ����� �� ��� ���

�� �� ������� �� ���� ������ � ����  �� ���, ���� ��� ���� ��� �� ��� 
���� ����� �� ���� ���� ���� ���� �� ��� ���� �����?"

����  �� ���� �� ��� �� ������ �� �� ��� ����

�� ���� �� �� �� ������� �� ���� ������ � ���, ��� ���� �� ����! ���� 
��� �� ��� �� �� �� ����� �� ���� �� ��� ��!"

���� � ���� �� �� ��� �� ���� � ��� �� ���� �� ���

�� � ��� ��� �� � �� ��� ��� ���� ������ � ��� �� ��� �� ������ �� � 
����-��� �� ���� ������

��, ���� ���� ��, ����� � ��� �� ��� ���� �� ���� ���� ���� ����

���� �� �� �� ��� ��  ��� �� ��� ��� �� ���� ������ ���� �� ���� 
���� ���� ��� ���� �� �� ���� ��� �� �� � ��� �� ��� ��� �� ��� 
����

�������

��.  ��� ���� ���� �� �� ����� �� �� �� ����� ��, ��� � ����  ���� �� ���� 
����� ������ �� �� ���� ���� �� ���

�.  ���� ���� �� �� ���� � ���� ��� � ���� ���� ������ �� ��� � ��� ��  
���� �� ����� ���� ������

�.  ��� � ���� ���� � �� ��� �� ���� ���� ������ ����  �����  ��� �� �
��� ��� �����

��.  �� ���� � ��  ������ � ��  ���� �� ��� � ���� ���� �� �����, ��� �� ��� � 
�� ��� ����� �������

�� �� ���� ����� ����� ����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� : �

���� ��� ������ ������ Greg Louganis ����� � �� ���� ��� ���
�� ��  �� ������ ��� �� ���� ����� �� ����  ��� ����

� �"���� ��� ��� ��� ���� �����," ��� �� ����, "��� ��� ��� �� ���� ���"
����  �� ��� �� ���, "���� � �� ��� ��� ���� ��, �� �� ����  ���� ���� 
�� ����� ����� ����
�� ���� �� ��� ��  ��� ��� ����� �� ��� ��� ��� ������
����� � ���, "�� �� ��� ���� (����) ��  �� �� ���� ���� �� ����� 
���� ��� �� �� ��� ��� �� ����� ��� �� �� ���� ���� ����

�������  

��.  ��� ���� ���� �� �� ����� �� �� �� ����� ��, ��� � ����  ���� �� ���� 
����� ������ �� �� ���� ���� �� ���

�.  ���� ��� �� ���� � ���� ��� � ���� ���� ����� �� ������� ��  ����  
���� ���� �� ���� ���� �� ���� ������ �� �� ��� �� ��� ���� ���

��.  ��� � ���� ����� ��  ��� ������� ��� ���� ������

�� ��� ��, ���� �� ���� �� �� �� �� ���� ������ � �� ����� ���� 
���� ��  �������  �� ���� �� ���� �� �� ���� �� �� ��� �� �� ���� ����

�����, ��� �� ������ � �� ����� ���� �� �� ���� ������ � ��  ��� 
���� ���� ����� �� ��� ��� ��� �� �� ��� �� ��� ���� ����� �� ��� 

����� ����� ��� �� ���� ��� ����� ��� ������ �� ���� ���
����-���-��� � �� ��� ���� � �� ���� ����� �� ����� ����� ������ �, �� 
�������  ���� ��� �� ��� ��, ����� ��� ����  ���� �� ������� � �� �� 
�� �� ��� ��� ���� 
�� ���� ������ � ��  ��� �� ������� � ��  ���� � ��  ������ � �� ����� 
�� ���� ��� 
�� �� ������ � �� �� � ���� � ��� �������� � �� ����� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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������ � �� ������

 ������ � ��  �� � ���� � ��� ��� ��� � ��� �� ��� 
������  ��  ��� �������� /  �������� ��  ���� ������ 
������ ��  ��� ���� ���  / ���� ��� ��  ���� ������ 
��� ���� ���� / ����� ���� ����
����� / ���� 
���� ���� ���� / ����� ���� ����  
�������� / ���� 
�� �� ���� �� / ���� ���� �� 
��-������ / ����-������ 
����-��� / �������-������� ��� 
��� ������ / ���� ������   
�����-�������  ������ / ������ �� �������� ������ 
����-�� ������ / ���� ���� ������ 
�������� ����� / �������, ����� 
��������-������� ������ / ��� ������ �� ����� ���� ������

���� �� �� �� ��� ����� �� ���� ���  ����� ���� ����� �� ��� ��� ����� 

���� �� ������� �� ������� ���� �� ���� 
��� � ������ � �� ����  ���� � �� ����� �� ���� ������  

�������
������ �    

��  ���

���     
�� 

�����
������

���� �� ���� -
��� �������  

�� 
������ � �� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ���� � �� ������� : �� � �� �� ��

����  ��� �� ���� �� ��� ��� ���� �� �� �� � �� �� �� ���-��� ��� �� 
�� ���� �� ����� ���� �� ���-��� ������ (Response) �� ������� 
(Reaction) ���� ��� 

����� ����� � �� ������ � �� ���� ��  ��� � �� ����� ��  ��� ��� ���� 
������ � �� �� ������ � �� ������ �� ����� �� ������ ��� 

���� � ��, �� ����� ������� �� - ���� ��� �� �� �� �� �� �� ���� ��� 
�� �� �� ���� �� �� �� ���� ��� �� �� ���� ��� �� �������� ���� 
��� �� ������ ���� ���� �� �� �� ��� �� �� �� ���� �� ���� ��� 
������� ������� � ��  ��� �������  ��� �� ��-������ ���� �� ������

��� ��� �� �� ���� �� ����� ���� �� 

��� - � 
�� ���� 
�������

��� - � 
�� ���� 
�������

��� - � 
�� ���� 
�������

��� - � 
�� ���� 
�������

������ � �� 
������ - �

������ � �� 
������ - �

������ � �� 
������ - �

������ � �� 
������ - �

������ - � ������ - � ������ - � ������ - �

���� �� 
���� - �

���� �� 
���� - �

���� �� 
���� - �

���� �� 
���� - �

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� "����� ������"�  �� "��������" ��  ��� ��  ��� � �� �� ���� ��  ��� 
������ � ��  ���� � �� ��� �� ��� �� ����� ���� ���� ������ 

�� ���� ������ � �� �� � ��� ��? �
��

�� �� ���� �� �� � ��� ��? �
������ �� ������ � �� ����� �� ����  ��� 99 ����� �� ���� ������� �� 

��� ������� ��, ����� ������� � ��  ��� ��� ���� ����� �� �� ����� 
"�� �� ���� ��  ���" ������ (Read Only Memory - ROM) �� �� ���� ���� 
����� ��, "����� ���� ��  ������ (Random Access Memory - RAM)" 
�� � ������ ��  � ����� �� �� �� ���� ��� 
������ : ����� ����� �� ���� ����� ��  ���� �� �� ����� �� ���� ��� 
����  ��� ����  ��� �� ����� �� ����� �� �� ����� �� ���� ��� �� 
���� ��� 

���� �� ����  ������ ����� ��� ����� � � ����� �� �� �� ������� ��, 
����� �� � ������ �� � ����� �� �� �� ��� ���� ��� 99 ����� �� 
���� ���� ��� "����� ���� ��  ������ (Random Access Memory - 

RAM)" ��  �� �� ��� ���� ��� 
�� ��� ���� �� ��� ����� � �� ���� �� �������  ��� ��� ��, ��� ��� ��  
����� � �� ��� ���� �� ����� ��� �� ��� 
�����, ����� �� ����� �� �� �� ���� �� ������� ���� ����

����� 
���� / ����

���� �� �������  -     
����� �� ������

�������� / ���� -
����� �� ������

�� ��� � �� ����� ����� ..

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : 3

������ � �� ������� ��������

������ � ��  ���� ��� ���� � �� ���� -����� ���� �� ��� ������ ���� ��  
��� �������� ����  ��� � �� ����� ���� ������

�.  �� �� "��" �� "���� / ���� ��" ������ � �� ����� �� ��� �� � 

 �� �������  ��������-������ ���� ��; ���� �������  ����� 
�������� � �� ���� �� ���� ���

�.  �� �� "����" �� "�� �� ��� / �� ����" ������ � �� ����� �� ��� �� �

 ���� �������  ��� ���� �� ���� ���� �� ����� �� ����� �� ��� 
���� ��; �� ���� �������  ����� ������ � �� ��� �� ���� ���� ���

�.  �� �� "�����" �� "�����" ������ � �� ����� �� ��� �� �

 �����  �������  ���� ��� � �� ���� ��  ��� ����� � �� ����� ��  ��� 
��� ����� �� ��� ���� ��; ����� �������  ����� ��� �� ��� �� 
�� ���� �� ����� ���� ���

�.  �� �� "���������" �� "�������" ������ � �� ����� �� ��� ��? 

 ��������� (��� ��� ������) �������  ��� ����� ����� �� ���� �� 
����� ���� ��  ��� � ��  ��� ����� �� ��� ���� ��� �� ����� ����� � �� 
������ � �� �� ���� ��� ���� ��� 

 ������� (���� ��� ������) �������  �� ��� �� ��� ������� 
������ �� ��� �� ��� ���� ��  ��� ������ ��� �����, ����� � ��  
������ �� ����� ������� ����� ��� �� ������ �� ���� � ��� ��  
��� �� ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�.  �� �� "���� ���" �� "��"  ������ � �� �� ����� �� ��� ��? 

 �� �������  �� ��� ��� �� ����  �� �� ����� �� �� ������� �� 
������ ��� �� ���� ��� ������ � ��  ������ �� �� �� ���� ��, ��� 
�������� �� �� ���� �� �� ����� ������ � �� �� ����� ������ �
����� ��� �� ���, ����� ��� �� ����� ��� �� ����� ��� ����� �� 
�� �����  �� ���� ��� ��� ����� ��  ���-��� �� �� �������  ��� �� 
��� ���� �� ���� ��� 

 ��� �� ���� ��� �������  ��� ����� ������ � �� ���� ��� �� 
�� ����� ���� �� �� ��������� � ����� �� ����� ��� ���� ��� 
���������, ����� ������ ������� �� �������� �� ������� 
����� ���� ��� 

 �������� � �� �� ���� � ��  ���� �� ����� ����� �� ������ �� ������� 
���� ��   ���� ��� ���� �� �� ����� ����  �� ����� �� ������ 

������ � ��  ��� - ���� (���� ��� - ����� ���) ��� 

���� �� 
���� � (���)

������ �� ����

���� �� 
��� (���)

������ �� ����

��
����
�����
����-�����
��� (Moderate)

���� ��� (Preferred)

���� - ���� ��
�� �� ��� - �� ����
�����
��-�����
�� (Extreme)

���� (Addictive)������ �
��  ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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������ � �� ���� �� ������� ����
��� �� �� � ������ ����� �� ������ � �� ���� �� ����� �� �������

���.  �� ������ ����  �� ��� �� ��� ����� ���� �� ���� ��� ���� 
������ �� �� ���� � ����� � ��� ��� ������ ��� �� ��� ���� ���� 

������ ����� �� ����� �� � ������ �� ���� �� ��� �� �� �����

��. ����, �� ����, �����, �������� �, ������� �� ��� ��� ��  
��� � � �� ���� ���� �� �� ����  ������� ���� �� ������ �� ���� ��� 
���� � ������� � ��  ��� �� ��� �� �� ��� ��� � � �� �����  ���� �� ���� 
���

���.  �� ��� ��� � ����� ���� �� ���� ���� ��� ��� ��� ��� ���� �� �� 
����� ������ �� ����� �� ��� ���� ���� ���

��.  ���� ���� �� �� ������ �� �� ����� ������ ��� ��� � ����� ���� ��  
��� �� ���� ������ �� ���� ��� ��� � ���� �� �� �� ��� �� �� �� 
��� ������ �� �� ��� �� ���� ���

� ���. ���� ��� ���� ���� �� ���� �� ��� ��� ��� �� ���� ������ �� ������ 
�� ����� � �� ���

��.  �� ���� ��� ��� �� ���� �� �� ���� ��  �� �� ���� �� �� �� ���� 
��� �� �����  �� �� ��� � ������ �� ��� ��� �� ��� � ��� ����� ��  ��� 
�� �� ���� ��� �� �� �� �� �� (��� ���� �� ��) ���� ���� ��� 
����� ���� ���

�� ��� ��� �� �� ������ � �� ���� ������ � ��  ���� �� ��� ���� ���

�� �� ����� :

�������� �� ������ ����� �� �������  ��� ������� ����� � �� ��� 
���� ��  ��� ����� ���� ��� ��, ����-������ �� �������  ��� ������� 
����� � �� ������� �� �������� �� ���� �� ������ ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� ���, �� � �� ���� �� ����

��� � ���� �� 
���� �� 

����� - ��

��� � ����� - 
����� � ���� 
�� �� �����

��� � ���� �� 
����� �� ��� 

����� - ��

���� � ��� ����� 
- ����� ���� 
�� �� �����

��� � ��� � �� - 
��� � �����

��� � ����� � ��  - 
���� �  ��� �����

���" 
�������

�� �����

����� ���" 
�������

�� �����

���" 
�������

�� �����

�� ����� - ��� �� �� ���� 
���  �� ��� ��, ��� �� ��  

��� �� - ������ �, ���, 

�� ���� � �� ���� ��

�� �������� ����� 
�(�� ��� ��� ��� �� ..)

������, �����,   
����� �� �����

�� ����� - ��� �� ��� ���� 
���  �� ��� ��, ��� �� ��  

��� �� - ������ �, ���, 

�� ���� � �� ���� ��

�� �������� ����� 
�(��� � ��� ���� �� ..)

������, �����,  
����� �� �����

����� ���" 
�������           

�� �����

����� ���" ���  "��" �������  �� ����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  �� ������ � �� ������ - �� �� ������ 

���, �� ���� �� �� ���� ����� �� �� �� ������ ����� ����� �� - 

��� � ���� �� ����, ������ �� �� ����� ��  ��� ���  
�� ���� ����� ���� �� ������ 

��, �������� ����� ���� 

�� ���, ��� �� �� �� ���� �� ��� ���� ��� ���� ���� �� 
�� ��� ���� ��� �� �� �� �� ���, ����� ���� ����� ��  ��� 
��� ����� � ��, ��� �� � �� ����� ���" 

���� �� � �� ��� ��� �� ���� ����, "���� ���� ����� ��  ��� 
������ � ��� ��, �� ��� ���  ������ ���" 

�� �� ����, �� �� ��� ����� � �� ������� �� �� ���� ��  
������ , ���� ���� ��� ����� ��  ��� �� ���� ��� 

����� ��� : 

�.  �� ��� �� ���� �� ��� ���� ���� � �� �� ���� ����? ����� � (����) 
����� �� �����, (����) ������, �� (����) ������ ����� ����� �� 
��  ��� ����� � (����-��) �������� ���� ����� 

 ����� ��, ����  ��� ����  ����� � �� ����� � ������ �� ���� ����� �

�. ������ �, ����� �� �� � �� ���� �� ��� �-������ � �� ����� ����� 
�� ��� �� ����� �  �� ������ � �� ����� �������� �� ������ � �� 
�� ����� ����� 

������� ����� : 

��� �� ��� ���� �� �� ���� ����� �� ����� ���� ��, �� ��� ���� �
���� �� ��� ����� �� ������ � �� ����� ���� ���� �� �����! ���� 
���� �� ���� �� ����  ��� 

"������ � ��  ������ ����  �� ��� ���  ���� ��!"

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : �

�-������� ��  ��� ��� 

�.  �-��� �� �-������� : 

 �-������� �� ���� ��� �-������� ��� ���� �� �� ������ ���� ��  
��� ��� ���������� �� �� ��� ���� ���  �� ����� �� ���� ��� �� 
���� ��� �� ��� ��� �-����� �� ����� �� ��� �� ���� �� �� 
��� �� ����� ��� �� ������ ����� ��  ��� ���� ��� ����� ��� 

 ������ ��  ��� : ���� �� ����� ��� ��� ���� �� ��� ���� ��, ����� 
����� �� ����� ��� �� �� �� �� �����  �� ����� ����� ���� �� 
���� �� ��� �� ������ �� ��� ��  �� ���� �� � ��� �� ! ��� ��� 

��� �� ��� �� ����� ��� ���� ����� ��!" 

 ��� ��� �� ��� ��� �������� �� ������ ���� ���� ��� �� ���  �� 
��� ������ ��  ��� ��� � ���� ����� �� �� ��� �� ���� ��� 

� ���� �� �� ��, �� ���� ��� �� ���� �� ��� �� ������ ��� ���� 
��; �� ����  ����� �� ���� �� ����� ���� ��� �� ������ ���� ��� 

�.  ���� ��: 

 ��� �� ���� ���� ����� � �� �������� � ��  ��� ���  �� ����� ���� 
��� ���� �� ���� ��, �� �-������� �� ��� ��� ���� ���� 

 ���� ���� ����� ��� ������ � �� �� ������� �� ���� �� �� ����� �� 
���� ���� ���� ��� 

 �. �-������ : ����� ���  ��  �� ����� ��� � � �� ������ �� ����

 �. �-����� : ���  �� ��� / ��� ����� ���� �� ����

 �. �-��  : ����-������ ���  �� ���� �� �� ���� �� ����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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 ������ �, �� ��� �� ����� � �� �� ���� ��  ��� ����� ��� �� ����� �
�� ������� ��� ���� ������ 

 ��� � �� ����� ���� �� �� ��� �� ���� � ��  ����� ����� �� ����� ���� 
� � ��� ������ ��� ��� �� ���� ����� �� �������� �� ���� �� 

�� �� ����� ���; �� ����� �� ���� ��� 

�. ���� : 

 ���� �� ���� � �� ��� ���� ��  ��� ���� ������� ���� �� ���� ������ 

 ������ �, ����� ���� �� ������� ���� �� ��� ���� �� �������� � �� ��� 
�� ��� ��  ������� � �� ��� �� ����� ���� �� 

 ���� � ���, ���, ���� �� �� ���� �� ������ ���� ���� ��� �� ������� �
�� ������ ��� �� ���� �� ���� ��� 

�������� ����� ����� ������ � �� ���� �� ������ �� ��� (������� �� 
�������) ��  ���� �� ������ ��� 

����� ��� - �� �� �� 

�� ���� �� �� ��� ���� �� ��� ��� ����� � �� �� ��� ��� ���� � �� �� 
���� �� ���� ����� � �� ��� �� ���� ��� �� �� ���� ��  ��� ���� ���� �

���� ��� 
��� � ��� � ��  ��� �� ��-���� �� ����� ���; ��� �� ���� �� ���� ��� ���� � �

����� ��� ��� ���� ����, "���� ���� �� �� ��� �� ��� � ���� ���" 
"�� �� ���� ��� ���� ���� ��," ���� �� ������ �� ���� ����� �

"�����!" ���� ��  ������ �� ���� ����, 
�"�� ���� ��� � �� ��� ���� ��� �����" 

"����� �� ���� �� !" ���� �� ��� ���� �� �
���� ��� �� ���� �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : �

���� (�������) �� ����� / ���� / ���� �� 

�� ���� ���� ��  ���� ���� �� ��� ���� ��� 

����� ����� �� ��� ���� ���� ��, �� �� ���� ��  ��� ����� ���� �� 
����� ���� ��� 

�.  ��� ��� � �� ����� 

a.  �� �������� ���� � �� ��� �� �� �� ���� �� ���� �� ������ 
�� ��� ��� � ���� �� - 

����� ����� ���� � 
����� �������  / �������� / ������� / �������  ���
���� �� / �� ��� �� �� ������� 

 b. �� ������� �� ������� �� �� �� ��� ���� � ��  ���� �� ���� ������ � �� 
���� ����� ��� 

 c. ��� ���� ���� �� �� �� �� �������� ���� ��� �� ��� �� ��� 
������ �, ������ �� ����� ����� �� ���� ��� (��,�  ��� ���� �� �� ��� 
������� ����� �� �� �� ���� ��� �����  �� ������ ���� ��  
��� ������ ���� ��, �� ��� ��� ���) 

  �� ��� ��, �� ���� �� �� - �� �� ��� �� (����), �� �� ��� �� 
(������), �� �� ���� �� ������ �� (����) �� - ���� 
������ ����� ���� ��� �� ���  ��� �� ��  ��� ��� ��� � �� 
������ ��  ���� ���� ���� �� ��� ����� ���� ��� 

  ��� � �� �� - �� �� �����-������ ����� ���� �� ���� �� 
�� ����� �� �� ��-������ ����� ��������� ����� ��?  

 d.  �� �� � ��� ���� �� ����� ��  ��� �� ��� �� ���� ��  ��� ����� 
����� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�.  ���� (Action) - ������ �� �������� 

 �� �� �� �. ������ �� �. ������� ���� ���

 ������ (Designed Response) �� ������� (Default Reaction) ��  
��� �� ��� � ��� �� �� �� ��� ���� ������

 ������ �� ������� ��  ��� ��  ��� � �� ����� ��  ��� �� ��� - �� 
��� ��� ������ � � �� ���� �� ���� ��� ��� �� ��� � �� ����� ��� 

���� ������

a. ������ (Response) ���� �� ��������-������ ����� ��� ���� 
������� (Reaction) ���� �����-������ ����� ���

b.  ������ ��������-������ �� �������-��� ���� ���� ���� �� 
����� ��� ������� �� �� ���� �� �������� ���� �� �� �������� 
�� ������ �� ����� ���� ��� �� ����� �� ����� ���

c.  ������ "��� � ����� ��" �� ����� �� �������� ��  ���  ��� ���� 
�� ����� ��� ������ �������� ��  ���� ��� ���� �� ����� �� �� 
"��� ����� ���� ��" �� "�� �� � ����� ��� " ���� ������ � ���� 
����� ���-���������� ��� ���� / ����� �� ����� ���

d. ����� � �� ��� �� ��������� � ���� ��  ������  �������� ���� ������ 
��� ������� ��� ���� �� ������ ����  ��� ��� � �� ����� ���

� �e. ������ ������ � �� ���� �� �� ������ �� �� ����� ��� ����� 
��� ������  ��� �� ������� �� �� ��-������ ������ ��� 
������� ��-����, �� ���� �� ����� ��� �� ���� ������� ���

f. ����� ��, �� �� ���� �� �� ������ ����� ���� �� ������� 
����� ��; ���� �������  ����� ���� �� ���� �� �� ���� 
����� ���

�� �� ��� ������ ����� ������� � �� ���� ����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�. ������� �� �� ������:

�� �� ������ ��� �� ���� ��, �� ���� ���  ���� ��� ����� �� ���� �� �� �
��� �� ��� ������ �� ���-��� ������ �� ����� �� ����� ���� �� �� ��� � 

������� ��� ����� �� ����
- Graham Bell

�. ������ (Design) �� ������� (Default) ��  ��� ��� � :
���� ���� ���� ���� ���
����� ���� ����

��� ���� ��  ���,
��� ��� ��,
��� ��� ��,
��� ��� ��,
��� �����  ��, ��
��� ���� ��,

� �� ���� ��� ��!

��. ������ �� �� ������ ����� ���� ������ : 
� ���� � ���� �� ����� �� ������ ��� ��� ���� -

�� ���� �� ���� ���
�� ���� �� ��� � ��� ���� ���
���� ��������� � �� ����� �� ���� �� �

 - ��� � ������ � �� ���� ������
������ �� ���� �� ��� ���

���� � ������� ���� �� ��� ��� ���
��� ���  �� ��� � ��� ����� ����� ���

��, ����� �� ��� ���� ��, ���� ������ �� ��?
����� �� �� ���� �� ��� ���� ���  ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� (�������) �� ����� (����) ��

���� ����� / ��� ��� ���� ���� ��

��  ���� ��  ������ �� ��� ��� � ��  ��� ����� ���� ��  -
���� �������
���� ��� ��� ��  ���� �
��� � ���� / �� �� ����� �� �����
���� ���� �� ���� ���� �� �����

�� ���� ��  ���� �� ���� ���� ����� ��

�� ���� ���� �� ����� ����  ���� �� ����� ���� ��

���� ������ ���� �������  

����� 
�������� ������ 

����� �� ���� 

����� 
����/����� ������ 
���� �� ���� ����

�� ������ �� ���� ��� ���� �� ����� ���� 

��� �� ����  ������ �� ���� ��� ������ �� ���� ���, ��� �� ������� 
�� ��� ���� ��� �� �����, ��� �������" ���� ��� �� ��� ���� ���� 
����, ����� ���� ��� ���  ���� �� ����, ��� ���� ����!��

����� ���� ���� �� � ��� ��� ��� ��� ����, "����� �� ��� ���� ������" 

����-���� ����� �� ��� ����  �� �� ����, ��� ��� �� ��� ���� �� ��  ��� 
���� ��� ���� ���� �� ���� ��� ��� ��� ���� ���" 

��

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : �

����� ������ � ��  ��� 

����� ������ � ��  ����  ���  ���� � �� ����� ������� ��� 

�.  ������ : 

���� ��� ������ ��� ��� ����� �������� ��  �� � ���� ����� ����-
����, ����-����, ����-���� �� ��� ���� ���� � �� ������ �� ���� ��� 

�.  ������ :  

��� ��� �� ����� ���� �� ���� ���� �� ��, �� ���� ��� ��� �

�.  (����� ���� � �� ��) ������� : 

����� ��� ����� ����� �� ������� ��� �� ����,�  ��������,�  ����� �
�� �� �� ��� ���� ���� � ��  �� ���  �� ��� ��� �� �������, ����, 
��������, �� ������ �� ��� ��� �� �� ��������� � �� �� ���� � 
���� ��� �� ���� ����� �������  ������ ���� ��� 

�.  ���� � : 

����� �� �������� ������� ��  ��� ����� �� ���  �� �� ��� ��� 
���� � ���� ��� ��� �� �� �� ��� �� ������� ��  �� �� �� ��� ��� 
����� �����, ����  ��� ������ � �� �� ��� �� ���� � ��� ��� ���, 
���� �� �� ��� ��  ���� �� ���� � ����� 

��� ���, �� �� ��  ��� ����� ����� �� ���� �� �� �� ��� ���� � ����� 

�� ���� ������ �� ���� �� ���� ��� ������ ��� ����� ���� � ����� 
������ � �� ���  ��� �� ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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 �.  ����� ���� ����� �� ��� :

��� ��� ���� � �� ���� ��, �� ��� ����� ���� ���

���� �� � ���, �� ��� ������� �� ����� ��  �� �� ���� ��, ����� ����� 
�� ��� ��� �� ��� �� ���� �� ��� ����� ����  ��� �� ��� 
����� �� ��� �� ��� ���� �� �� ��� � �� ���� ��� 

��� ��� �� �� �� �� ��� �� ����� �� ��� ���� �� �� ���� 
������ ���� ��� �� �������, ���� ��, �� ���� ����� � �� ����� �
�� �������� � �� ������ ����� ���� �� �� �-������, �-����� 
�� �-�� ���� ������ � �� ����� �� ���� ���

�� �� ��� �� - 

�� ���� ���� �� ���� �� ����� ���

����� ��, ��� �� ����� ��� �� ��� �� ���� ����

����� ������ � ��  ���

������

������

�������

���� �

�����-���

����� ������ 
�� ���� �� 

���� ����

����� ����� 
������ �� 

���� ��

���� ����  
�����     

������ �� 

���� ����� ��� �� 
����� ����� �� 

�������  ����� �� 
���� �� �����  

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : �

����� ��  ���� � ���� ������ � �� ����

���� ���� ������ � ��  ���� � �� ���� ��� ����� �������� ������� �� 
����� �� ��� �� �� ���  �� ����  ��� ��� �� �� ��� �� ��� ���� � ���� 
��� �� ��� �� �� ���� � �� ��� / ������ / ��� � �� ���� ��� "���� 
����� ������ ���� � �� ��", �� "���� ��� �� ��� ��  ���� �� ���� � ���, 
������

��� ����  ����-��� ��  ��� ���� ��� �� ����� ���

�.  �� �� ������� �� �� ����  ���� � �� ���� "����-����" ������ ���
 ��, �� ���� ���� ���� � �� "����-����" ���� ��?

�.  �� �� ������� �� �� ����  ���� � �� ���� "��" ������ ���
 ��, �� ���� ���� ���� � �� "��" '���� ��?

�.  �� �� ������� �� �� ����  ���� � �� ���� "��� ��" ������ ���
 ��, ���� ���� ���� � �� "��� ��" ���� ��?

���� ��� �� ����� �� ���� �� ��� ��� � �� ������� ���� �� ���� ��� 
������ �, ������� �� ����� ���� �� ��, �� ����  ��� �������

�� ��� ���� �� �� ���� ����� ���� �� � �� ����-����, ��� �� ��� �� ���� ��� 
�����, �� ���� ���� ��, ���� ��� ��������� � �� ���� �����, �������� �
�� ����� �� �� ����  ���� �� ������ ��� �� �� � ���� �� ���� �� 

����� ��, �� ������ � �� ������, �����  �� ����� ��� �� �� ���� ���

�����, ��� �� ����� "����� �����" �� ���� �� ���� �� ������ ���� ��  
���� "����� ���� -����� ���" �� ����� �� ������ �� "����� ������" 
�� ����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : �

������ � �� ����� �� ���� �� ��  ��� �� ����� �� ��� 

�������� ��� ��� -

����� ��  ������� �� ���� �� ���� ���� �� �� ��� �� � �
����� ���� ��� �� ����� �� ����  ������

��� ��  ���� �� ���� �� ��� ��? �� ��� �� ��� ����� �����?

�� ���� -
 �� ���� ������ �� �� ��� ���� �� ��� �� ��� ���� ��?

���� ��� ��  ���� �� �� � �� �������  �� ���� ����; ���� ���� ������ �
�� ����� �� ���-����� �� �� ���� ���

��� �� � ���� ����� ������ :

��� ��� ��? ���� ������ � �� ��? 

���� �� �� ��?

���� �� ������� ���� ���  �� ��? 

���� ���� �� � ��? ���� ����� �� ��?

�� ��� �� ����� ������� ������ ��? 

�������� �� �� �� ���� �� -

���(?) �� ��� �� �� ��� ���� ���� ��� ���� ���� ��� ��� �� 
��� � ��� ��  ��� ���� �� ��� �������  �� �� ���� � ������ ���� ��� 
��� �� ����� �� ���� ��� �� ������ �� ��� ��!

���� ����� �� ����� ���� ������� �� ������� ����� �� �� ��� �� 
���� ��� �� �� ��  ��� �� ���� �� �� ����� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ����� �� 5W-2H ����

�� �� ����� �� 5W-2H ���� �� ����� �� ���� �� -

What ��  �������, �� ���

Why �� �   ����, ����, ����

Who ���  �� �� ��� ���

When ��  ���

Where ��� �   ���

How �� ��   �����, ����, �����

How much �����   �� �����,�  ����, ������� � �� ����

����� � �� �� ������ � �� ������� ��  ��� ������ �� �� ����  �� ���� �� -

What else  �� �� .... ���� �� ���� ��?

Why else  �� �� � .... ���� �����?

Who else  �� ��� ... �� ���� ��?

When else  �� �� ... ���� �� ���� ��?

Where else   �� ��� � ... ��� ��� ��� ����

How else   �� �� �� ... �� ���� ��?

How much else ����� �� ... ����� � �� ������ ��?

�� ����� ���� ���� ��� ��  ��� ��� � ����� ���� �� ...
�����,

��� ��� ����� ���� �� ���� ���� �� ��� � ��� ���� ��!

��� ����� ��� ��  ��� � ��  ������ �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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������ � ��  ����� �� ���� �� ��  ��� �� ����
��? �� ��?

������ ���� �� ���� �� ��? �� �� ������  �� ���� ��?
�� �� ��������� � ��� ���� �� ������ ��?
���� ��� ���� �� ��? �� �� ���� ��� �� ���� ��?

��?�  �� ��?�
��� � �-��� �� ����� �� � ���� �����?
��� ���������� �� �� ���� �� � ��?

���? �� ���?
��� ������� ��? �� ��� ��� ������� �� ���� ���
��� �� ��� ���� �����? �� ��� ��� ��� �� ���� ��?
���� �� ������� ��� �����?
�� ���� ��� ���� �����? �� ��� �� ���� �� ...

��? �� ��?
��� �� ��� ���� �����? �� �� �� �� ��� �� ���� ��?
��� ���� ���� �� ������� �� ���� �����?
��� �� ����� �����? �� �� �� ��� ���� ��?

���?�  �� ���?�
��� � ����� ��� � ������?
��� ��� � ������� ���� �����? �� �� ��� � ��� � ������ �� ���� �� ...

�� ��? �� �� ��?
��� �� �� ����� �����?
��� �� �� ���� �����? �� �� �� �� �� ���� ��?

�����? �� �����?
��� ����� ����� �����?
����� ���� ���� ���� �����? ����� ���� ���� ���� �� ���� ��?
��� ����� ��� ����� �����? �� ����� �� ��� �� ���� ��? 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� ��� ��� ������� � �� ���� ��� �� ��� ���� �� ���� �� ���� ��; 

�� ������ ����  ���� ��� ���� �� ���� ��������� �� ���� ���

- Robert Fritz 

"��� ���� ����"�  �� "���� ����� ����"�  �� ���  �� -

���� ����� ���� ��� ����  ��  ���� ���  (�����) �� ������ ���� ��, 

���� ��� ���� ���� ��� ���� ��  ��� ���  (�����) ����� ���

- Daniel Gersen

�� ���� �����, ����� ���� ��;
������ ���� ���� ������� ��, �� ����� �� �� ��� ���� �����!

������� �� ������ 
����� ���� ��

����� ���� �� ��� �� ����!

��� - ���
������� �� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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������ � �� ������

�� �� ���� �� �� ����  ������ � (��� �) �� ���� ���,  ����  ���� 
�� ��� �� �� ������ � �� ���� �� ���� ��� ���� -����� ��� �� ���� 
������ ��� ��� ���, �� �-��� ��� � ��  ���� ��� �� �� ���������

�� "�� �� ����" �� ������� �� �� ��� �� ��� �� ��� ���� ���

�a  �� ��� �� �� ����� ��� ��� �� ��-���� ����

�b. ��� �� ����� �� � �� ����� ��, ����� ��  ��� ���� ����� �� 
������� �� ���  ��� �� ����� ��  ���� �� ���� ������� ��  ����� 

�����

�c.  ��� ����� �� � �� ����� ���� ��, �� �� ����� �� ��� �� �� 
����� ����� �� ���� �� �� ��� ���� ��, ���� ���  ����� �� ����  

������ �� ������� �� ����� �����

 ������ ��  ���, �� �� ��� �� ���� ���� � �� ���� ��������� 
����� ��� ���� ������ ������ �, ����� �� �� ��� ���� �� �� ��� 

�� ����� ���� �� ������ �� ���� ���

�  �� ����� ����� �� �� ���� ����� �� ��� �� �� ����� �� ���� ���

�d.  ������� ��, ���� ����� ��  ���� �� ���� ������� �� ����� �� 
������ �� ����� �� ��� � �� ���� ���

�e. �� ��� �� �� �� ��� ����� �� ���� ��� �� ���� ���� ����� �� 
������ ��� ��� ����� ��� ������� � ��  ���� �� ���� �� �� ����� ����  
���� �� �� ���� �� �� ����  ������ �� ���� �� ��� � �� ������ 
��� �� ���� ���

�f. ������ � ���� ���� ����� �� ��������� ���� ����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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g. �� ��  ��� �� �� ������ � �� ������ ���� �� ��� ��� � ���� ���� 
���� �� ���  ��  ��� ������� ��� �� ���������� ����� �� �����  
���� ����-����� �-������, �-����� �� �-�� �� ������ � �� 
����  ������� ���� �� �� ���� ���� ����� �� ���� � �� ������ ��� �
��� ��� ��  ������ �� ���� ����� ���� 

h.  ���� ����� ��  ��� ����  ��� ��  ����� ��� �� ���� ���� �� 
������ � �� ����� �� ����� �� ��� �� ���� ������ ����� 

�i.  �� ������ � �� ���� ���� ��  ���, ����� �� ���� ��� �� ����  ��� 
����� ������� ��� �� ����� ��� �� ���� ��� �� ����� 

 �� ������ � ��  ���� �� ���� �����  �����

�.

�.

�.

�.

�.

�.

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��.

��.

��.

������� ������� � : 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - �� 
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� � ��  
���� ���� � �� ����� ���� 

���� ���� � �� ��� ���� ������ 

�-��� ��� �

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

����,�  �� ��  ����-��� ��  ��� ��� ��� � �� :
�.  ����  ����� ���� � �� ���� ������ ����� �� ���� ����� �� 

���� ���� ������ � �� ���� ����� � ��  ���� �� ����  ��� ���� 
�� ��? �� �� ���� ������ � �� ����� � �� ����� ��?

�.  ��� �� �� ���� ��� ����� ���� �� �� ����� ����; �� �� ���� 
������ � �� ���� ���� ��  ��� ������ �� ���� ����  ��� ���

�.  ����� ���� ���  �� �� �� �� �� �� ���� ��� �� �� ��  ��� 
���� � ��  ���� � �� ����� ���� ��� ���� �� �� ���� ��? �� �� �
���� ����� �� ���� ��  ��� ����� ��? ����� ��� ���� ���� 
����� �� ���� �� �� �� ���

�.  �� �� ���� � �� �� � ��� ����� (����) �� ��� �� �� �� ���  �
����� ����� �� ��� ���� ��?

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

��� � ���� ��� �� ����� ���� ����� �� 
���� ��� ������� ��� ���� � �� ���� �� 

�� ��� ��� 

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

�� �� ��� �� ��� ���� �� ���� � �� ���� �� �� ��� ����� ���� ��;
��� ��� ���� ������ � �� ��  ���� �� �� ����� ����� �� �� ���� ����

- Henri C Link

� ���� �� �� ������� ��� �� ���� ��, �� �� �� ���� �� ���� ����
� ���� �� ���� ��� �� ���� ��, �� �� ���� ���� 

����� (��) �� ����� ��� ���� �� �� �� ���� �� �� �� ���� ��;
�� �� �� ��, ���� �� ���� ��� ����

- ����

����� ��� : ��� �� �� ���� � ��  ����� ���� ����, ���� ��� �� 
���� ����� �� ����� ���� ��  ��� ���� �� ��� ��, �� �� ���� ���� 
����� �� ��� �� �� ���� �� �� ������ ������ ���� �� ��� ��� ���

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

��� � ���� ������� ����� � �� 
���� �� �� ����� ���� ������ 

��� �� �� ���� � ��  ��� ���� ��� , �� �� ���� ���� �� ��� ��� ���� ���

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

�� ������ �� ����  �� ��� �� ����� �� ����� ��� ��� ��� ��� �� � ��  
����  ���� ����, ���, ��� ��� ��� ��� ���� 
��� ����� ��� ���� ����, "����� ������ ��� �� ����� �� ����
������ ��� ��� �� ����� ����� ����, ���,�  ���� ��� ����� ��� ����� 

������ �� ���� ��� ��� �����
����� ��� :

��� ���� ���� ���� ��� ����� ��;
���� ����� �� ��,�  �� ���� �� ����� ���� �� ��� ��� ����;

���� ��� �� ��, �� ���� �� ����� ���� �� �� ���� ��� ����;
��� ��� �� ���� �� ��, �� ��� ���� �� ��� ��� ����!  

�����, ���� ���� �� ��� ���� � �� ����  ������ ���� �������

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

��� � ���� �� �������� � �� 
����� ���� ����� ������ 

���� �� ��� �� ���� �� �� ���� ���

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

���� � ������ ���� ����� �� ����� ��  ���� ��� ����� � �� ���� ��� 
����� ���� ��  ��� �� �� ��� ���� ���� ��� �� ����  ���� �� �� 
���� ������ �� ����� ���� ���� 
���� ������ � �� ���� �� � �� ����� ��  ���, ����� � ����� ����� �� 
���� ��, �� ����� �� ���� �� ��, �� ����� ���� ��� � ����� 
��� �� �� ����� �� �� ����, "����� �����, ���� �� �� ��� ���� 

������� ����  ��� �� ���� �� �� ���� ��� ��� ��� ���� ���� �� �� 
� ��� �� ��,��� ��� �� ��� ��� �� ����� ���� ���� �� ��� ����� 

�� �� ��,��� ��� ��  ��� �� ���� ���"
���� ���� ���� �� ������ �� ����� ����� �� ���������� ���� ��� 
����� ��� :  �� �������� � �� ����� ����  �� ����� ���� ��� ��� �� 

����� ������� �� ���� ���
������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

��� � ���� �� 
�� � ������� ����� ���� �� �����, 

���� ���� ��� ���

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

���� �� ��� �� � �� ���� �� ����� ��� ���� ��  ��� ����� ��� ��� �� 
����� �� ���� �� ��� ��� ���� ��  ��� ����� ��� �� ��� �� ���� 
�� ��� � ��  ��� �� ��� ���

�� ��� �� ���� ��� � �� �� � ��  ��� ��� ���� ��  ��� �� ��� ��, ���� 
�� ��� �� ���� ��� ���� �

�� ��� �� ����� (������) ���� ��  ��� ��� �� ����� �� ��� ���

�� �� �� �� ��� ��  - �� ����� ��� � ����� �� ��� �� �� �� �� ���� 
���� �� ���  ���� 

������� ��� : 

�� �� �� �� �� �� ���� ����� ��, �� ���� � ��  ��� �� ��� � ��? 

�� ���� ��� ���� �� �� ���� �� ����  ��� �� �� ������� �� ��?

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

�� ���� ��������  ����� ����� ��� 
���� �� �������  

�������-����� �� ��� � ��� ������� ��  ��� ���� ���

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

�� ���� �� ����� �� ���� �� ����  �� ����� ��  ��� ����  �� ������ 
���� � �� ���� ��� ����� �� ���� �� ����� ����  �� ��� �����
����� ���� � �� ���� ���� ���� ���� ����� ���� ��� �� ���, "���� 
��� ����� ��  ��� ������"
���� �� ����  �� ��� � � �� ���� �� ���, "�� �� �� ��� ��, ���� �� 
���� ������� ���� �� ������ ���� ����� ���� ���"

- ����
���� � ��� ��� �� ���� ��� �� -

�� �� �� ���� � �� �� �� ����, ��  �� �� ��� �� � �� �� �� ��� ��;
���� ����� ���� ��� ����� ��� ���� ��� 

- Plutarch

����� ��� : ����� ����� ��, ����� , ����� ���� ��� ���� ���
������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

��-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

�� �� ���� � �� ����� ��  �� ���� 
��� ��� � ���  � ����

����� � ��� ���� �� �� ��� �����  ��?  

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

�� �������� � ��� � �� �� � �� ���, "�� ���� �� ���� ��  ���� �� ���� 
���� ����� ���"
�� � �� ���, "����� ������ ��  ��� ���� ��  ��� ���� �� ��� ����� ������ 

�"����, ���� ��� ��� ���� ���� � �� �� ��� ���� ������
�"����, ���� �� ���� � �� ���� �� ���� �� ��� �� ������, ���� �� �

���� ����� ���
"��� ����  �� �� ��  ���� ��  ��� ���� ��� ����� ���"
����� ��� :

'��� ���' �� '����� ���' ����� ������ � ��  �� ���  ���� ���
��� ��� �� ����� ��� �� ����� ����� ����� ����, ���� �� ��� 
�������  ���� �� ���� �� ��� ������ ����� � �� ���� �� �����

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

 ��� �� ���� � ��  ��� ��� ����� ���� �� ,  �
�� ��� �� ���� ��� ��� ����� ���� �����; 

���� �� ���� ���  ����� �� �� ���� 

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

�� ���� ��� ���� �� , �� �� ���� ��� ���� ���
��� �� �� ��� �� ���� ����� ��  ���� �� ���� ��  ��� ��� �� ;

� ��� �� �� ���� ������ �� ���� ���� ��  ��� �� �� ��� �� ��� ��� 
�� "��" �� �� �� "��" �� ;
�� �� ��� �� ��� �� �� ���� �� ��� ���� ��, �� ��� �� �� ���; �

� ���� ��� ��� ��� , �� �� �� � �� ��� �� �������
- Fritz Perls

���-���� ��� :
�� ���� ������ � �� ������ �� ���� ��� �� �� ���� � ��  ������ � �� �

������� �� ���� ��? �� �� �� ��� ���
��� ���� � ��  ��� ���-��� ����, ��� ���, �� ����������  �� ���� 
��; �� ������ ���� �� ���
������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

����� ��  ���� ��� ���� ���� ������ ��  ��� 
���� ��� ����� �� ���� 

�� ��� � ��� � ����� 

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

��� � �� ����� ������ ���
�� ���  �� �� �� �� ��� ����� �� �� ����� �� ����� ����� ��� ���� � �� 
��� �� ���� ���� �� ���

- Beau Bauman

��� ��� � �� ��� ���
�� ���, �������� ��  ��������� ��  ��� ��� ��� � �� ���� �� ��� ���

- George Sheeham

����� ��� :
������ ����� �� - �� �� �� ���� �� ��� ���� ���� ��, ����� ��� � 

����� ��� � �� �� �� ��� �� ����� ���� ��� 
"���� �� ���" ����� ������ ��� � �� �� ���  ���� ��� �

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

�� �� ���� � ��  ���� ���� ����� �� ; 
���� � 

����  �� ������� ���� �� ����� ��� ����  

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

"����� (Security)" �� ����� �� ����� ������ �� ��� ����� ���
����� (Security) � ��� �� ��  ���� �� �� ��� ��� �� �� ��� �� ���� �� 
�����, ���� �� ���� ����� ���� ��, ���� ������ ���

����� �� ����� ������  �� �� �� � �� ��� ���
- Helen Keller

�����-��� ��� :

��� ��� �� ������� -
�� �� ��� �� ���-��� �� �� �����  �� ���� �� ���-��� 
������� � �� ����� ����!

"���� ���� ��" �� "������� �" ���� ��  ���� �� ���� ��� ������ ���

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

���� ��� ���� ���� �� �� ����� �� �� �� ����� ��;  �
�����  ��� ��� � ����� ���� ���� ������ 

���, �� ���� ���� �� ���  

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

�� ���� �� ���� ��  ��� ��� �� ��� ���� ������ ��  ���� �� ������

���� �� ������ �� �� �� ���� ��� ���� �� ��� 

���� �� ���, ���,�  ����� �� ��� �� ����� ��� �� ���� ��  ����� �
�� ��� � �� � ������ � ���� �� ���� �� ��� ���� ��� � ������ � �� ��� ���� 
���� ��  ���� �� �� �� �� ������ � �� ���� ���� 

���� �� ���� � ��� �� ���, "���� �� � �� ����� �� ��� ���  �� 
���� �� �����" 

���� �� ���, "��,�  ���� �� ��� � ���� ������ ���� �� ���� �� ���" 

������ ��� : ����� ��� �� ����� �� ��� ���� ��� �� �� ��� ����� ���� �� 
�� ����� ��� ��� �� ����� �� ��, �� �� ����  ������ � �� 

����� ��� ��� �� ���� ���

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

��-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

���� ���� ��� �� ��� ��� ���� ��, 
�� �� � ��� ���� �����? 

��� ��  ���� ��� ���� ����� ��� 

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

�� ��� �� �� ��� ��� �� ����, "�� �� ��?" 

��� �� ��� ����, "�� �� ��� � ���� ��  �� �� ���� ��� �� �� �� ���� �� , �� 
�� ���� ���" 

���� ����� �� ��� �� ���� ����, "�� �� ��� ��� ��� ���� ��?" 

���� ��� �� ���� ����, "���, ������ ��� �� �� �� ��� ���� ��, ����  ���� 
� � ���� �� ���� ��� ���� ��� �� ����� ��� ��� ����� �� ���� ���� ��� 

��� �� ��� ���� ��, �� ��� ��� �� �� ���� ��� �����"   

����� ��� : 

���, �� ������ �� �� �� ��� ��  ������ �� �� �� ��� ��� 
� ����� �� ���� �� ������ ���� �� �� � �� ����� ��� �����

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

��-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � ��  ���� �� 
���� ���� ������ � �� 

�� ���� �� �� �� ��� ���� ���

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

�� ���� ����� �� ���� ��  ������ �� ��� �� ����, "���� �� � �� ������� ��
�� ��� ��� �� ��� ������� � ����� �� ��  ����� ���� ���� ��� �� ��� 
����� � ��� � �� ��� ���� ��� ������ ��  ��� ��� ���"
���� �� ����� ��� ���  ��� ���� ���� � �� ���� �� ���, "���� ���� �
����� � �� ������ �� ������ ���� ��� ����� �� ��� ��� ��� ����
����  �� ��� ��� �� ��� ��� ������, ������, ������� � ����� � ���� ���� �� 

����� ������ ����� �� �� � �� � ������ ��� ��� �� ���� �� � ��� ����� �� 
�� ��� �� ����� �� ��� ��
����� ��� :
�� ��� ���� ������ � �� ��� �� ���� ����� �� ��������� ����� 
���� �� ��� ������� ����� ����� �����? 
��� ������ ��  ������ ����� � ������ ���� ������
������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

��-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

�� ���� ��  ��� ���� ��� 
��� �� ����� ��� , 

�� ��� � ����  �� ���� �� ���� ������  

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

�� �� ��  ������ � ��  ��� �� ���� ������� ������ ��; �����  ���� �� 
�� ��� ���� ���� ��� ���� �� ���� ��� 
�� � �� ������ �����  �� �� �� �� �� ����� ����, ���� �� �� ��� �� �� 
���� ��� ���� ���� �� ���� ����� 
���  �� ����� �� ����� �� ����, "�� ��� ����� ��� � �� �� ���� ��?�
����� �� ���� ���� ����, "����  ��, ����� �� �� ��� ���� ��!"

���-���� ��� : 
���� ���� ���  ����� ��� ��� �� ���� ��� 

"��� ��� ��?" �� ���� "�� ��� ��?" ���� ������� �� � 
��� ���� ��, �� ��� ���� ��  �� �� ��� �� �� ��� ���� ��  ��� �����  
���� ������

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� �� ���� �� ��� - ����� �����  - ��
�� ���� ���� �� ���� �� ���� 

�-����� 
�� ��� �� �����/�����/������  ��; 

����  ��� ��� � �� ���� � ��  �������� �� ������ ��� 

������ �� ���� -����� ��  ��� ����

���� � ��� �� ��� ��� �� ����� ���� � ��  ��� �� ����� �� ��� �� 
���� �� ��� ��� 

����� ��� �� �� ����� ��  ����� � �� ������ 

���� ����� ��  ��� ���� �� �� �� ����  ����� � ��  ��� ���� �� ���� 
�� ��� ��  ���� �� ������ ���� ���� 

������ �� ��� � ���� �� ��� ���� � �� ���, ��� ��� ���� ����� � �� ���� � ���� 
�� �� ��� ��� �� ������ ���� ��  ��� �� ����� � �� ��� ���� �� , ����� ���� 

������ ����� �� �� ��� �� ��� �� ����� � ���� ��� ������ ��� ���� ��!� 

���� ��-���� ��� ���� ����� -

� ����  �� �� ���� ��� ��� ���� ��, �� ��� ����� �� �� �����? 
��, ����  ��� ���  ���  �� ���� ����� �� ����� �����!

������ = ������ ��  ��� �-������, �-��������, �-���� ��� ���  ����� ���������

�-��� ��� �

������ �����
  �. ���� ����� ( ������� )

  �. ���� ����� (���� - ����)

������ �� � �  =  ��� ����� �  =  �����
  �  =  ������     �  =  ��� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� �������  ��� ���� �� ��� ��� �
����  ��� ��� � �� ���� ����� 
   �����       ����            
            (�������-���) (���-����) ���� ������        
   ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.   (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 ��.    (      )    (      )
 �� �  (      )    (      )
 ���  (      )    (      )  �� � / �� (�� ����� ��)

 ����  ��� ��� �� ���� ������ ����

�� �� ��� ��  ������ �� ����� �� ....

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� ��� - ������
A. ��� ����� (�������) ���

�.� �� ��� ��� 

���� ���� �� �� ���� ��� � ��  ��� �� ����  ���� �� 
������� ������ ����  ��� ��� ��� 

���� �� �� ��� �� ��� ������� �� ���� �� ���� ��� �� 
���� ������ � �� ���� ���� ��� ��� �� �� �� ���� ��, �� 
����  ����� ��,�  ����� ����� ���� �� � �� ������ �� ����

����� ����� �� ���� ����

�.� �� �.� ��  ��� ���

���� ���� �� �� ���� ��� � ��  ��� �� ����  ���� �� 
������ �� �� �� � �� �� �� ����  ��� ��� 

���� �� �� ��� �� ���� ������� �� ���� �� ���� ��� �� 
���� ����� ��  ���  �� � ���� ��? �������� ��� �� ���� 
����� �� ������ ���

�.� �� �.� ��  ��� ���

���� ���� �� �� ���� ��� � ��  ��� �� ����  ���� �� 
������ �� ��  ���� � ��  ���

�� ���� �� �� ����  �� �� ���� ������ � �� ��� ��� � 
�������� �� ���� �� �� �� ��� ��� � ���� ��� ���������� �� 
�� ��� ��� ��  �� �� ���� ������ ��  ���� �� ����� �� �
���� ��?

B. ��� ����� (��������) ���

������ � �� ����� ��  ������ �� ������ ��� ��� �� ��� �� ���� 
��� �.� �� �� ��, �� �� ����  ����� �� ���� �� �������� �� 

� �������� ��. ����  ���� �� ���� � �� �� �� ���� � ��  ������ ��� �����







������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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C. ��� ����� (��������) ��� �� ����� (�������) ��� �� ��� � 

����� (�������) ��� ���� �.� ���� ����� �� ����� ��� 
�� ����� (��������) ��� ��  ��� �.� �� �� �� ��� � ���� 
������ �� ������ � �� ����� ��� ��  ��� �� ������ ��� � ���

��� �� �� ���� �� ��, �� ���� ��������� � �� ��  ������ �� �� 
�� �� ���� �� ���� �� ��� ���

(����� ��� - ����� ���) = �.0 �� ����  

�� ����� ��� ����� ���� �� �� ���� ���� �������   ��� �� �� 
����� ��  ������  �� ����  ���� �� ����� ��� ���� ��� ������� ��, 

����  ����� �� ����� ������� �� ������ ���

��� �� ��� � 2.0 ��  ����� ��, �� ���� ������� �� ��� �� �� 
���� �� �� �� ���� ��-���� �� ��� ����  ����� �� ��� 
����� �� ���� ���  

(����� ��� - ����� ���) = �.0 �� ����

�� ����� ��� ����� ���� �� �� ����  ����� ���� ������ �
�� ���� ��� �� �� ��� ������� ��, ���� ����� �� ���� ��� 

��� ��-���� ���� �� ������ ���

���� � � ��������� � ��  ���� ����  ����� �� ���� ��� ���� �� �� 
���� ��; ����� ��������� � ����� �� �� �� �� ������� �� �� �� 
���� ���

������� ����� :

����� ���� �� ������ ��  ��� ����  ������ ��  �� �� �� �� ���� ��� 
�� ����� ���� � �� �� ��� �� �� ��� ���� ������

������� �� ��, ��� �-��� ��� � �� ����� �� �������� �� ���� ��  ��� �
�����, ���� �� ������ � ��  ���� ����-���� �� ��� �� ��� ��� �����         







������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �����, ����� ���� ��;
������ ���� ���� ������� ��, �� ����� �� �� ��� ���� �����!

������� �� ������ 
����� ���� ��

����� ���� �� ��� �� ����! 

��� - ����
������� ������   - � �� ��

��� ����
��� � ��� ���� �� �� ���� ���  �� ��� �� ����  ��� �� ����� � �� ��� � ���� 
����� � �� ����� ���� �� ���� ��� �� ���
�.  ��� ���� �� ���� �� ����� ���� ��� ���� ��, �� �� �� �� �� 

����� �� , ���� ��� � ��� �� �� ���� �� ����� ��� ���� ���?
�.  �� ���� �� �� ��� �� �� �� �� ���� ������ ���  �� ���� ����� 

�� ���� ���
�.  �� ���� ��  ������ ��  ����� �� ���� ������ ���� �� ���� ��� �� 

�� �� ��� ���� ��?
�.  �� �� �� ���� ����� �� ����  �� ����� ��  ���� ��  ����� �� ���� 

��� � �� ���� ������� �� �� ������ ���?
- Todd Duncan   in “Power to be Your Best”

�� ��� ���� ��� �� ��� ����  

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ��� �� �� ��� �������  ������  : � �� ��

������ � �� ���� �� ������ ���� ��  ���, ��� ������ � � �� �������� 
������ �� ��� �� ����� �� ��� �� ��� ����� ����� 

������ � � ��  ���� ����� ��  ���� ��� ���� �� �� �� ��� �������� �� 
���� ��� ���� �� �� �� ���� �� �� ���� ��� 

������  : �  ���� �������� �� ������ ���� �� �� � ���� �����: 
�������� �� ������ ���� �� ���� ������� ���� 

������  : ��  ����� ������ � �� �� �� �� �� ���-����� ���� ��  
�������  : ��  �� ���� �� �� ��� ����� ��

������  : �� ������-��, ����-��, �����-�� �� �����-�� 
 ����� ���� ��  ����� ���
������  : �� ����� - ��� �� ����� - �� ���� : 
 ���� ���� � �� ������ � �� ����� �� �� ��� ���� �� ����� �

���, ����� ����� �� ����� �� ����; ���� ���� � �� ����� �
������ �������

������  : �� ����� ���� ��  ����� ���� 
 �������, �������, �����, ������
������  : ��  �� �� �� ���� �� �� �� ��� �� �� �� ���, �� ���� ���� 

������ �� �� ��� ���� ���� ����� - 
 ���� �� ����  �����

�� �������� �� ����� �� ������ ���; 
��� ��

�������� �� ���� �� ����� ���
- Aldous Huxley

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  :  �

���� �������� �� ������ ���� �� �� � ���� �����

Shad Helmstetter ���� ����� ���� "CHOICES" �� �������� �� 
������ ��  ������� � �� ���� ��� ���  

���� �� �� �� '������' �� �� ���� ���� ��; ���� '��������' ���� ��� 
���� �� �� ��� ���� ��  �� �� �� � ���� � �� �� ����� ���� ���

�� �� �������� �� ������ �� ��� �� ����  ���� �� �� ���� 
��� ���� ��, �� ���� ���� ����  ���� �� �� ��� �� ���� �� -

�.  �������� �� ������ ���� �� ����  ����� �� 
������� �� �������� ���� ���� ��  - ����� 
�� ��� ��� ���

�.  �������� �� ������ ���� �� ���� �������� 
�� ������� �� ������ ����� ���� �� - �
����� �� �� ������ �����

�.  �������� �� ������ ������� �� ���-���� 
�������  ���� �� ���� ����� ����� �� �� 
���� �����-��� �� �� ����� ���� ���

�.  �������� �� ������ �� �� �� ������� 
���� � �� ���� �� ����� ���� ��� ���� 
���� ��������� �� ����� ����� ���

�.  �������� �� ������ ���� �� ���� �� ��� ��� ����  ����� ��� 
�� ��� ���

�.  �������� �� ������ ���� �� ������� ���� � �� ����� �� ���� 
��� ���� ����� ���� ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�.  �������� �� ������ ���� �� ���� ��� ����� "�����" �� �� ��� 
���� ��, �� �� "����" ����� �� ��� ���� ���

�.  �������� �� ������ ���� �� ������� �� ������ ����  ��� �� 
���� ���� ��, �� ���� ������ ������� ��  ��� �� ��� ���� ���

�.  �������� �� ������ ���� �� ���� ���� (�� 
���  ��� ��  ��� ���� ��) ����� �� ���� ���

��.  �������� �� ������ ���� �� �� ��� ��  �� 
�� ���� ��������� ���� ���

���� � ����� ��� ���� -

����� � -  �� ������� �� ��� �� ��� ��� �� ��� ... 
����� � - ��� � ���� �� ��� ������ ...

����� � -  ���� ���� ���� ����� ��� ���� ... 
���� � -  �� �� ���� ������ �� ��  ...

����� � -  ���� ������ �� ��� �� ����� ��� �� ... 
����� � -  ���� �� ���� ���� �� �������� ��� ���� ...

����� � -  ��� �� ����� ��� ���� ...
����� � -  ��� �� ���� ���� � �� ��� ��� ���� �� ... 

���� � -  �� ��� ���� �� ������ �� ...
������ - .....
������ - .....  ......  ......  ......

�� ��� �� ���� �� ���� ��� �� ���� ����� ��� ��� �������� �� � �
������ ��� �� ����� � �� ���  ���� ��  ���, ��� ���  �� �������� �� �
������ ���� �� �������� �� ���  ���� �� ������ ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : ��

�� �� �� �� ���� ������ � �� ��� ���� ��
����� ������ � �� ����� �� ������� �� ���� ��� �� - �-���� 
�� ��  ��� ����� ���� �� �������� ��� ���  ���� � �� ������� ���� �� 
���� ���

�� �� ������� � �� ����� �� �� ���� � �� ��� ��� � ����
�. ����  �� �. �����-�� ����� (Visibility) (Trainability)

�����-��� ���� ���� ��� � �� -
�.  ����� ����� �� ��� ��� ���� ��, ���� � �� ����� ���� ����� ���
�.  ����� �� ����� �� ���� �� ������ �� ���� ���

��.  ����  ������, ����� ������� , ������� , �� ������� ������� ��� ��� 
��� ����� ����� �� ��� �� �� ������ �� ����� ������,�  
������ � �� �������� � ��  ���� �� ���� �� ��� ���� ��, �� ����� �� ���

�.  ��� ���, �������  ������ ��� �� ��� �� (���� ��� ��) ����� ��� 
������ ��� ��  ���� ��� ����� ������ � �� ���-����� ��� ���� ���

�.  ���� �� �����-�� ����� ��  ������ ��  ���� �� �� ���� �� ��� 
����� �� ����� ��  ��� �� ��� 

�� ������� ����� ���� �� ���� � ��  ���� �� ����� �� ����� ������

�. �����

�. �� ����

�. ���

�. �����, �������, �����

��� ���� 

���� �� �����-�� �����
(Visibility and Trainability)

��� ��

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : ��

��� ���  ����-�� �� ��� ����� ��

������ � �� ����� �� ������� �� ���� ��� �� - �-����

����� �� ����������  �� -�

�.  �� ����� ������ � �� ������ ���� �� �� �� ���� � �� �� 
������� ��� ���� ���

�.  �� �� ���� � �� ������ � �� ������ ���� �� �� �� 
����� � �� �� ������ ��� ���� ���

�.  ��� ���, �� ��� �� �� �� ���� � �� �� ���� ���� �� 
����� ������ � �� ������ ���� �� �� �� ���� � �� �� 

������� ��� ���� ���

� ���� ���� ��� ��� ����� ���� ��  ��� ����� ��� ����� �����, �� ����� ��� 
�� ��� ���� �������  ����� ���� �� ������ �� ����� �� �� ����� 
����� �� ������ �� �� ����� �� ���� ��� �� ��� �� ����� �� ����� �� 

���� ��� ���� ���

����  �����, ����� ������ ����� �� ������� ��� ����� ������ ��� �� 
�������� �� �� ���� � �� ���� ��� ����� ���� ���

�� ���, ��� �� ���� �� �� �� ����� ������ ���� (�� ��) ������ �� 
��� ���� ���� (�� ��� ��) ����� ���� ���

��� ���, ����-������ ��, �� �-������, �-����� �� �-�� ����  
������ � �� ����� ���� ��� �� �������  ������� ������� �� ����� ����  
���� ���

��, �� �����  ���� �� ���-��� ������� � �� ������ �� ���� ����� 
�� ������, ���� �� ���� �� �� �� �� ���� � �� �� ��� ��� �

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : ��

������-��, ����-��, �����-��, �����-��

������ � �� ����� �� ������� �� ���� ��� �� - �-����

�-��� ����� ��  ��� �� "������-��" �� ���� ���� ��� 

��, �� "������-��" ��  ��� ����� �� ����� ���� ��  ����� ���� � �� 
�������� �� ������� �� ���� ����� �� �� ���� �� �� �� �� ����� �� �� 
��� ��� �� ���� � ��  ����� ����  ���� ��� ��� ��� �� �� �� ���� ����� 
�� ���� ��� ����� ���� �� ��� ��� ����� ����

�. ������-��
������-�� : �� ������ �� ��  - ���� �� ����� ����  �� � ����� ����  
�� ���� ��� ����� �� � �� � ����� ����  �� ��� �� ��� �� �� �� �� �
������-�� �� ��� ���� � �� ������� �� ���� ���

 

a.  ��� � ��� ��, �� �� ��� �� - ����� ��� � ����  (Open)

 ���� ��������� �� ��� ���� ���� � ��� � ����, ������ �� �� ���� 
��� ��! ����� ���� ��� � ���� - ���� ��� ������ ���!

 ������ ��� ��  ��� ��� ����� ��� � ���� ��  ��� �� ��� ���� �� 
������ ��� ����  ��� ��� �� ��� ���� � �� �� ���� ��  ��� ���� 
������� ���� ������

��� � ��� ��
�� �� ��� �� (Open)

��� �� ��� ��� �� (Hidden)

���� � ��� ��� ��
�� �� ��� �� (Blind)

��� �� ��� ��� �� (Unknown)

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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b. � ��� � ��� ��� ��, �� �� ��� �� - ����� ���� (Blind)

 �� ��� �� ����� ��  ��� �� ��  ����� ���� � �� ����  ���� �� ���� ��� 
(������) ���� �� ����  ������� � �� ����� ���� ���� �� ���� ��  
������� ��  ���� ����  ��� ���� ���� ���, ���� ������ � �� ����� 
�� ���� ����� ���� �

�c.  ��� � ��� �� - �� �� ��� ��� ��  - ����� ���� �� ���� (Hidden)

 ���� ������ � ��  ���� �� �� �� ��� ���� � ��  ��� ��� � �� �� ���� ���� 
��� ���� ������ � �� ���� �����  �� ���� ��� ���

� �d.  ��� � ��� ��� ��, �� �� ��� ��� �� - ���� ������  (Unknown)

� �� ��� �� �� ���� ��� �� ��� ���� �� ���������� �� ���� ���� 
�� ��� �� ����� �� ��� �� ���� ��� ����� ��� ���� ����� �� �� 

� ��� ��� ��, �� �� ��� ��  ���� �� ����� ���� ���� �� ���� ��� ��� 
����� �� ���� � �� ����� ��  ��� �� �� �������, ��� �� ���� �� 
��, �� ��� �� �� ���� �� ��� ������ 

����� ��� ��  �� �� �� ��� �� ������ ����� �� ....

��� � ��� �� - 
�� �� ��� ��

���� � ��� ��� �� - 
�� �� ��� ��

��� � ��� �� -  
��� �� ���  

��� ��

���� � ��� ��� �� - 
��� �� ���  

��� ��

����� ��� � 
���� 

����� ���� �� 
����

 ����� 
����

���� ��� 
������ 

��� � ��� �� - 
��� �� ���

��� � ��� �� - 
�� �� �� ��

���� � ��� ��� - 
�� �� �� 

���� � ��� ��� - 
��� �� �� ��� 

��� ���� � �� �� ���  ...

����� ��� � ����  �� 
��� ���� �� ����� 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� �� ���� ���� �� ��� "��� � ��� ��� �� - ���� � �� ��� ��" �� �
������ �� ������ ��� ��� ����  ���  ��  ������ ��  ���� �� ��� ��� ��� �� 

� ������� ��  ���� ���� ���� ��� ���� � �� �� ���� ��� ��� ���� �� ���� ��  �
������� ���� �� ����-��� �� ����� �� ������ ��� 

�. ����-��
����-�� : �� �� ���� ����� ��� �� ����� ��  �� ���  �� �� ��� �� �� 
��� � ���� ���� �� �� ����� / ����� ������ �� ���� (��)���� � ��  ���� 
�� �� ����� �� , ���� �� ���� ���� �� �� ���� ����� ��� �

��� ��� � �� ��-���� �� ��� ���� �� ���� � �� ������ ���� �� 
����� �� ������ � �� �� ��  ��� ��� ���� �� ���� ��� �

���� ��  ��� ������  ��� 
�����, ��� �� ���� �� 
�� ���� � �� ���� ����� �
�� ����� ��, �� �� 
��� ����� ����� �� 
���� �� ....

�� �� ����� �� , ����� �� , 
����� �� , �� ���� �� , 

���� �� ��� �� �� ��� 
����! ���� ��� ��� �

������  �� ...

������-�� : ��� � ��� ��

���� (��)���
���� � ��� �����

����� ��� ��� ��, ����� 
��� ��� � �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�. �����-��
�����-�� : ���� ���� � �� ��� � �� �� ����� �����, ���� �� ����� ���� �
�� � ���� ��� �� �� ���-��� ��� ��� � ��� ��� ���� � �� ����� 

�� ��  ��� �� �� ���� ��� ����� ������ ���� ��� 

��� �� ��, �� ��� ������ ����� ��� �� �� �� ��� ��, �� �� ������ 
����� ��� ��� �� ����� �� ��� ���� ���� ����� �� ���� �� - �� �� 
���, ����� �� ��� ��� � �� ���� ��  ������ �� �� ���� ��� 

" " �� "������-��" ��  ��� �� ��� �� ������ ���� / ���� �����-��
�� ���� ���� ��! ����� ��� ��� - ���� ��� ���� / ����! 

���� �� - ���  �� ����� ���� �� ���  �� ��� ���� ��! 
 ���� �� - ������ ���� �� �� ���� ���  �

������-�� : ��� � ��� ��

���� (��)��� �� ���� � �� �
������ ��� �����

����� ��� ��� ��� ��, 
����� ����� �� 

� �����, �� ��� ����� ��, 
����� �� ��� �� � � �� � �� �� ����  ��  ��� � �� �� ���� ��!

�����  �� ����  ��  ��,�  �� 
���� � �� �� ���� �����?

��� ��� ����� ���� 
����� �����   ��� 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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 �. ���  ���� �����-��
���  ���� �����-�� : �� ��� �� �� ���� �� �� ����� ��� ���� ���� 
�� ���� �������  ��� �� ��� �� ���� ��� ���� ��� ����� � ��  ���� �� 
���  �� �� "�� �� " ���� ���� ������ �� ���� �� ������ �� ��� 
���� ���

��� �� ���� ���� � �� �� ���  �������� ���� �� , �� �� ���� ���� �� 
������ ���� ��� �� ������ ����� �� �� ��� �� ��  ������, ��� �� ���� 

�� ���� ������ ���� � , �� ������ �� ��� �� ��� ���� �� ��� �� 
���� ��� 

����� ��� ��� ���� - ���� �� ���� �-���� �� ���� �� ���� 
��� ���� �� ��� ���� �� �� ������� �

�� �� ��� �� ��� ����� ���

������-��

�� ���� ���� ��                  
�� ��� � ��� �� �� 

��� � ���  
���� �� 

��� ������ � �� �� ��, 
������ �� ���

���, ����� ������ ��� �� ��! 
������ ��� �� �� ���� �� 

��� ����� �� � ����?

�������, �� ��� ��� 
��� �� ���� ��!! 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�. ���� � ���� �����-���
���� � ���� �����-�� : �� ��� �� ���� ��� ��� � ����� ��� �� ��� �� � �
���-��� ��� ��� � ��� ��� ��� �� ��� ���� ��� 

� ��� ���� ��� �� �� �����-�� �� ���� ���� �����-�� ���� �� �
����  

��� ���-��� ���� � �� ���-��� ��� �� ��� ���-��� ���� �
�� ��� ���� ��� 

�� �� �� - �� ����� ���� �� ���� � ��  ���� �� ������ ��  ��� ��� �
������� ���� ���� �����? 

 ������ ���� �� ���� ��  �� ���  ����

�. �� �� ��, ���  ������ ��  ��� ����� ��� �� ����� ����� 

��. �� �� ��� ��, ��� ����� ���� �� ����� ��� �� ����� ����� 

�� ���� �����? 

�.  ����  ������-�� �� ����, ������, �� ��� ��� ���� 

�.  ����  ���� ��  ����� ���� � �� ������ �� � �� ��� � ����� � 

�.  ��� �����-�� ������ ��  ��� ���� � ���� 

��.  ���� � ���� �����-�� ��  ���� �� ���� � ���� �

�.  �����-����-���� ���� � �� �� �� ���� ����� ��  ��� ��� ����

������-��

���� � �� ��� �� �� �� �
���� �� ����� ��

���� � ��         �
���� ��� ��

��� ��� ��� �� , ����� ���� �
����� ��

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ���� ��  ����� ���� � �� ����� ��  ��� ��� ��������

����� - �

�� ����� �� ���� ���� �� ������  �� ��� �� ��� ��� �� ��� ��  ��� ���� 
������� � �� ���� ���� �� ���� ��� ���, ������ �� ��� �� �� ���� ��� ���� ��� 

������ ���� ��  ����� ��� ���� �� ��� ��� ��� �� �� ����� �� ����

������ � �� �� �� �� ����  ����� �� ���� �� ���, ���, ���� �� �� ��� ��  
������� ��  ������  ������ ���� ��� ���! ����� ��� �� ��� �� ���"�

����� - �

���� ��  ���� �� ��� �������� �� ���� �� ����, �������, ��� ��� ��  ������ 
��� ����  ���� �� ���� ���� �� ��� �� ����, �� �� ��� �� ��� ����� 
��� � ������"

���� �� �� �� ��� ��� ������� ��, �����! ��� ��� ��� ��� �� �� ���� 
���� �� ��� �� ���������

���� ��  ���� �� ���� �� ���� ���� �� ���, "������, ����� ��� ���� ��  
����� �� ����� ��� �� �� ���� � ���� �� �� ���!�

����� - �

�� ������ �� �� ������� �� ��� �� ���� ��� ��� ���� ��� ������ �� 
������� ��  ���� �� ������� ���� ��  ��� �� ����� �� ��� �� ����

���� �� ��� ��� ������ ���� � ���  

�������� �� ����� �� ���� ���� �� �� ��� �� ��� ��� ����  �� ��� ���� ��  
���  �� ������ ���� � ��  ��� �� ���

������� �, �� �� ������ �� �� �� ���� � ����  �� ��� �� ��� ������ ��  ��� 
��� �� ��� �� ��� �� ����� ���� �� ������ ��!"

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : ��

����� - ��� �� ����� - �� ����

�� �� �������� ��� ��� � � �� ����  ��� ��  �� ���� � �� ���� ������

�.  �� ���� � �� ����� ������ �������

�.  ����� ������ ������ � �� ����� �� �� ��� ���� �� �� ���� � �� 
��� ��  ����� 

�.  ����� ������ ������ � �� ����� �� �� ��� ���� �� �� ���� � �� 
����� ���� (�����) �� �� ����

�.  �� ���� � �� ����� ������ �������

�� �� �� �� ���� � �� ������ �������  (�����) ���� ��, ����� �� �� ���� 
��  �� ���� �� ���� � ���

�������  ���  �� �� �� ���� � �� ���� �� -

���, ���, ����,
���� ��, �����, ��� ��,
�����, ������, �� ���, ��������,
������ �� �, ���� ��� ����

�� ���� � �� ������ � �� ����� ��� ��� ��� �� �� ��� ��� ���� �
�� ��� ��� �� ���� ��� ����� �� � ������ � �� ����� �� �� � ���� �
������ � �� ����� ��� �� �� ��� ���� �� �� ���� ���

������ � �� ��� �� �� �� �� ����� ������ ���  �� ����� �� ���� ��� 

� ��� ���� ��� �� �� �� ���� ��� ������ ������ ��  ���� �� �� �� 
����� �� �� �� ���� ��� �� ���� �� � ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�.   ����� ������ ������ � �� ����� �� �� ��� ���� �� �� ���� � �� 
��� �� ����� 

�� ���� � ��  ��� ���� � �� ������ � �� ����� �� �� ��� ���� �� ��� �� �
������ ��� �� �� ���� ���

��� �� ��� ���� � �� �������  ���� ��, �� �� ����� ��� ������ ������  ���� 
������, ���� � ����� �������  �� ��� �� ��� ����� ���� �� ����� �� �� �� ��� �� �

��� ���� �� ����� �� �� � �� ��� �����-������ �� ���� �� �� ���� �� 
������ �� �� ���� ���

�.   ����� ������  ������ � �� ����� �� �� ��� ���� �� �� ���� � �� 
����� ���� �� (�����) �� ����

�� �� ���� ��  �� ��� �� -

 �� ���� � �� ������ ������ � �� �����

 ���� ������ � �� �� ��� ���� ��  ��� ����� ��� �� �� ����

������ ���� � ��  ��� �� ���� ��� ���� ��� ��� �� ���� � �� ������ ��
�� ����� �� �� �� ��� ���� �� ��� �� ����� ���� ��, �� �� �� ���� 

���� �� �� ����� ��� ������ �� ���� �� ���� �� ���

��� �� ���� �� ���� �� ����  ���� ����� ��, �� ����  ������ �� ����� 
�� �� �� ����  ���� � �� �� ��  ��� �� ��� ��� �� ���� ���, "���� ��� 

��� �� ������� ��� ��� �� ���� ��� ��� ���� ��  �� ���� ���� �� 
���� ����

��� �� �� �� ��� ��� ����� �� �� ��� �� ������� 

���� �� ����  ����� ��� �� �� ������� ���� ��� ������ ��  ��� ���� � �� 
��������� � �� ���� �������  ����, �� ���  ���� �� �� ��� ���� �������  ��� 

����� ��, �� �������  �����, ��� �� �����  �� ��� ��� ���� ���

����� : ��� ����� ��� ���� ����� �� ��� ��� �� ���� � �� ����� 
������ �������  ���� ��, ��� ��� ���� �� ���� �������  �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��������� ��� � �� ���� ���:
�. �� �� ���� � �� �� ��� �� ������ �������  ���� ���

��� ��,�  �� �� �� ��� ���� ������ � �� �� ��� ���� �� ��� �� 
����� ���� ��?

��� ��,�  
�� �� �� ���� ������ � �� ����� ��  ��� �� �� ���
��, �� �� ���� ������ � �� �� ��� ���� ��  ��� �� �� �� ���

���� ���� �������  �� ��� ��� ���� �� �� �� �� �� ����� ���� ��? 
�� �� ��� �� ����� ���� ��? �� ���� ���� ��� � �� �������� �
�� ������ ���� ���� ��?

�. �� �� �� �� ��  ����� ���� � �� �� ������ ������ �  ��  ���� �� �� 
����� ��?

��� ��,�  �� �� �� ���� ������ � �� �� ��� ���� �� ��� �� ����� 
���� ��?

��� ��,�
�� �� �� ���� ������ � �� ����� ��  ��� �� �� ���
��, �� �� ���� ������ � �� �� ��� ���� ��  ��� �� �� �� ���

���� ���� �������  �� ��� ��� ���� �� �� ��� �� �� ���� ��? �� �� ��� �
�� ����� ���� ��? �� ���� ���� ��� � �� �������� �� ������ 
���� ���� ��?

���� �� �� �� �� ��� ���� ��  ��� ��� ��� ��� �� ���� ���� �-������� 
������ ����  ����� ���� � ��  ���� �� �� ���� ������� ������
����� ��� ��� - 
����� �� ������ ������� , ���� �� ��� ������ ��� ��� �� �� ������� � 
����� - ��� �� ����� - �� ���� �� �� �� ��� ��� � � �� ����� ��  ��� �� �� 
��� �� � ��  ������ ���� ��� 

���� ���� � ������� � �� ����� �� �� ���� ���� �� ������ ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� - ����� - ��� �� ����� - �� ���� :  

��� � � - ��� �� �����

�� �� "��� �� ���" �� ������ ������ � �� ��� �� ���� �� ����� �
�� ����� ���� ���

     ���  �����

� ��������� �� ������ �� �����   ��   �����

����  �� ������ �  �� �������    ���  ���

��������� �� ���� �������  ����� �� �� ����  ��� ���

� ��������� �� ������ �� ����� �� �����  �� �  ���

��������� �� ������ � �� ����� �� �� ����  ���  �� �

��������� �� ������ � �� �� ��� ���� �� �����  �� � ���

� ��������� �� ������ �� �� ��� ���� �� �� ���� ��� ���

��������� ��  ��� ������ ���� �� ����� ��� ���

��������� ��  ��� ������ ����  �� �� ���� ��� ���

���� �� ���� ��� ��� ��� ����  �� �� ��� ��� ��� ��� ���� �� ��� �� �
��������  ��� ������ �, ���  ����� � ��  ������   �� �� ��� �� ���� ���

����� �� ��� �� ��� ����� ��� ��� ���� ��  ��� ��� ���� �� ������   ��� �
������� �, ����  ��� ��� �� ����� �� ����� �� �� ��� ���� ��  ����� ��� ��� �

�� ���� �� �� ������ ���� �� ����� �� ���

�� �����, �� ����� ��� ���� �� �� ��� ���� ����  �� ����� � ���� ��� 
��� �� �����-������ �� ���� �� ��� �����-������ �� �� ����� �

����  ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� - ����� - ��� �� ����� - �� ����

�����, �� ��� �� ���� � �� ��� ��� ����� ��� ���� 
��,�  �� �� �� �� ��� ��� ����� �� ���� 

����, ���� ��  ��� ����� ���� ����� �� ��? ��� �� � ��� �
�����? �� ���� ��� � �� ��� ��� �� ��� ...

�� �� �������� ����� �� ����� ��? ��� �� 
��� �� ��� ���� �� �� �� �� �� ��� �� ������

�� ���� �� �� ���� ���� ��? �� �� ��� ��� ��� 
���� ��� ��� ����, �� ���� ���� �� ����?

����� ��� ���� ��  �� �� ��� �� ��� ����� �� ��� ��� 
�����  ���� ��  ��� �� ��� ��� ���� �� �� �� ��� �� 

��� ���� ��� ��� ���� �� ����� ��!

�� ��, �� ���� ��� �� ����  �� ...

����� �� �� ���� ����� ��� ��� �� �� ����� ��  �� ��� ��� 
���� ������ ��; ���  � ��  ��� �� ���� ��� � �� �� ���� ��! 

��� ��, �� ���� ��� ��� ��� ��� ���� ��� �� ���� � ��� 
� � ���� ����.. ���� ��, ��� �� ��� �� ��� ��� ����...

� ��� ��� �� ����� �� ��� ����� �� ��� ...

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� - ����� - ��� �� ����� - �� ���� : ��� � �

���� �� ���� 

      ����  ����

� ��������� �� ������ �� �����    ��   �����

���  �� ������ � � �� �������    ���  ���

�������� ��� ���� �������  ����� �� �� ����   ��� ���

�������� �� ������ � �� ����� �� �����  �� �  ���

��������� �� ������ � �� ����� �� �� ����  ���  �� �

�������� �� ������ � �� �� ��� ���� �� �����  �� � ���

� ��������� �� ������ �� �� ��� ���� �� �� ���� ��� ���

� ��������� ��  ��� ������ ���� �� ����� ��� ���

��������� ��  ��� ������ ����  �� �� ���� ��� ���

��� �� ����� ���� �����

����� �� ���� ��� ��� ��� ����  �� �� ��� ��� ��� �� ���� �� ��� 
������� �������  ���� ��� �����, �� �� ��� �� ���� ��� 

����� �� ���� �� ������ �� ��� ����� ��� ��� ���� �� ��� � ���� �� 
������� �� ����� ��� ��� ���� ��  ��� ��� �� ������  ��� �� ������ ��  

� ����� ��; ����� ���� ��� ��� �� ���� �� ������ �� ����� �� �� ��� 
�� ��� ���� ��� ���� ���� �� ���  ������

��� ��� �� �� � ������ �� �� �� ��� ����� � �� ���� �� ���� ���

�� ����  ��� ���� �� �� ���� ��� ���� �� �� �� ������� �� ��� 
����� �� ���-��� ���� �� ���� � �� �� ����� ����� �� ����, �� ���� 
����� ������  ����� �� ����� ����� �� ����� �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� ��� ���� �� ������� ���� �� ������ ���
�.  �� ���� � �� ���� ������ ������ � �� �� ���� 
 ���� �� ��  ������ �� ���� �� ����� ��  ����� ����� ����  �� ���� 

�� :
a. ���� ������ ������ � �� ����� �� �� ��� ���� �� �� ���� 

�����  ��� ��� �� �� ���� ��� ��� ���, �� �� ���� �� ������ 
���� ��� ��� �� ���

�b. ���� ������ ������ � �� �� ��� ���� ��  ����  ����� ��� �� �� 
���� ��� ��� ��� �� ��� ���� ��  ��� �� ���� �� ������ ��� 
�� ���� ����� �� ���� �� �� ���� �� ������ �� �� ���� ���

�.  ���� � �� ������ � �� �� ��� ���� ��  ��� ���� ������ �� �� ���� �
�� ����� �� ����� ����  ��� ���� ������ �� ���� ���

 ����  �� ���� ��:
a.  ��� �� �� �� ������ �������  ���� �� �� �� ��� ���� ��  

�� ��� ���� �� ����  ������ ��� �� ��������-����� ���
�b. ��� ���� ���� �� �� ��� ���� ��� ������ �������  ��� ��, �� 

��� ���� �������  �� ���� ���� ��� ���� ��� ������ �����, 
���� ������ � �� ��� ����� ��  ���� �� �� �� �������

�.  ���� ����� � ��  ���� �� ���� ����
 �� �� ���� �� ������ �� ���� ��, ����� ��� �� ����� ��  ���� 

������� �� �� ��� ��� 
 ��� �� ���� � �� ������ ������ � �� ����� �� �� ��� ���� ��  �

����� ��� ��, �� �������� �� ����� ����
���� ���� �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : ��

����� ���� ��  ����� ����

���� ���� �� �� ��� ���, �� ���� ���� ��  ����� ����� � �� ���� ���� 
���� - �� �� ��� �� ���  ���� �� - ����� ���� �� ������ �� ������

����� ���� �� ��� ���� � �� ������� ���� �� ���� ���

�. �������   - ���� �� ���� ���� �� �����

�. ������� / �������  - ���� � ��  ��� ��� �� ������

�. �����   - ������ ����� �� �����

�. ������   - ���� � �� ���� ���� �� ������

�� ����� � ��  ������ ������ (Renewal) ��  ��� ���� Stephen Covey 
�� ���� ���� "Seven Habits of Highly Effective People" �� ��� ����� 
��� �� ���� ��������� � �� ���� ���� ���

�.  �������      - �����, ���� ����, ����� �� ���� �� �����

�.  �������  - ����, ������ �� �, ������ �����, ������� �� ����

�.  �����        - ���, ����, ��������, �����, ����

�.  ������ - ����� ��� � � �� ����, ����� ��� � � ��  ��� 
�������, ����, ��� 

������� ������ ��  ��� ���� ����� ��� �� ������� ���� �� - ��� �� 
��� ��� ��� - Sharpen the Saw� 

��� ����� ��� �� ��� ��� ����, �� �� �� ����� ���� �� ����� 
������ �� ����� ������� � ��  ��� �� ������� ���� ��� �� ��� �� ���  

� ����� �� ������ ��� ��� ���� �� ����� ���� �� ����� �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�������  ������  : ��

�� �� �� ��� �� ��� �� �� �� ���

�� �� ����  �� �� � ��� ����� ������ �, ��� �� �� �� ���� ��� ���  

�� ��� ��� ���� � - �� �� � ��� �� ��� ��; �����, �� �� �� ��� �� �� ��� �� 
��� �� ���? �� �� �� ��� �� ���� ����� �� �� ���? �� �� �� ��� �� 

���� �� ����� ������� �� �� ��� �� ���?

���, �� �� ���� ��� �� ���� ������� � �� ����� � �� �� ���� �� �� 
��� ��� �� ��� ����� � �� ���� ����� �� ����� ��� �� ���� ���

���� ���� : ��� ��
���� ���� Stephen Covey ���� ���� "Seven Habits of Highly 

Effective People" �� ��� ���� ��� 

�� ��� � ��  ��� �� ��� ���� -����� ������ ���

���� ����� �� �������� �� ���� �� ����� -

�.  �� ���� ����� (Safety) ����� ��? ����� �����, �����, �����, 
������, �������, �� ������ �� ���� ���

�.  �� ���� ������� (Wisdom) ����� ��� ���� ���  ��� ���� �� 
����� ��  ��� ������� ���� ���

�.  �� �� ��  �������� (Guidance) ���� ��� ��� ���� �� ��� ���� ��  
��� ���� ���  ��� ���� ��  �������� �� ������ ���

�.  �� �� ��  ����-���� (Power to Perform) ����� ��� ���� 
����, ��� ���� �� ����� ���� ����� ��  ��� ����-���� �� 
������ ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� �� �� ��� � �� ����  �� �������� �� ���� ���, �� ��� ���� �� ����� 
���� �� �� ��� ��� �������� ��������� � �� ��� �� �� -

�.  �� ����� �� ������ ��  ����� ���� ����� � �� ������ �� ���� ��� 
���� ����� � �� ����� �� ��� ���� ��� �� ���� ���� �� 
�� ����� �� �� ����� �� �� ���� ���

�.  ��� � ����� ���� �������� ����� � �� �� ��� ���� ������ �� ����� �
�� ���� �� ���� ������ �� ������ ���� ������

�.  ���� ��� �� ���� �� ��� �� ���  ��� ��� ��� �� ���� ��� ��  
���� �� ���� �� �� �� ���� �� �

��.  ���� ��� ��� ��  ����� ���� �� ��� ��  ���� �� ��� �� ���  ����� 
����� � ���� �� ��  ������� �� ���� � �� ���� �� ��� ��� �� �� ����� 

��� ��� ����� ��� �� �����

�.  ���� �� ���� ��  ��� ��� �� �� ��  ����� ���� �������,�  ������� �
�����, ��  ���� �� ��� ����� ���� �� ���� �� ��� ���� �����

����� ������ � �� ����  ���� ��  ��� ��� �� ����� ���� ������ ��� 

����� :   ��� �� ����� ������ � ��  ���� ��, �� �� ������ � �� 
��� ����� ���� ��  ���� ����� ���� ������ ��!

���� ���� : �� ����� ���� ��  �����

���� ���� Ken Keyes Jr. �� ���� "Taming Your Mind" �� ���� ��� ����

����� � ����� �������� � �� ����� ��� ���� ������ ������� �� ��������  
����� �� ����� ��� ���� ��  ��� �: ����� ���� ��  ����� � �� ������� ��� 

���� �� -

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ����� ���� ��  ����

�.  ����� ��� � ��� �� (So far as I know) :

 �� ���� ��� ����� ���� � ��� (�� �� ��� �� �� ���� ��� ��) �� ��� 
������ �� �� ����� ��� �� ����� � ��  ��� ��� � �� �� ����� �� ��� 
���� ���

�.  �� �� �� (Up to a point) :

 ��� �� ���� �� ����� ���� �� �� ���� ��� �� ������ �� ���� ��� 
�� ���� ��� ����� ������ � �� ���� �� ���� �� ������ �� ����� 
���� �� ��� ������ ���

�.  ��� � ���� �� (To me) :

 ��� �� ������� �� ������� ���-��� ���� � ���� ���-��� �� �� 
���� �� ���� ���� ��� ����� ������ � ��  ��� ���� �� �� ���� ��� 
�� ���� �� ��� ���� � ��  ����� ����� �� ����� ����� ����

�.  �� (�� � / ���) �������  (What index) :

 �� ���� ��� ��� ������ �� �� �� �� ���� �� �� ���� �  �� �� ��� 
� ����� �� ��, �� ���� ��� ��� �� �� �� (�� ��� ��� �� �� �����) 

����� ��� �� �����

�. �� (���) �������  (When index) :

 �� ���� ��� ��� ������ �� �� ��� ��  ��� ��� �� � ����� ���� 
���� ���� �� �� �������� �� �������� ��� �� �� ���� ���

�. ��� � (���) �������  (Where Index) :

 �� ���� ��� ���� ������� ��  ������� �� ���� � �� ����  �  �� ��� 
���� ������ � �� ��� ��� ������ ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ������ ���� ��� 

��� �� �� �� ����� ��  ���� �� ����� ��� �� �� ��� ��� ����� �������� � ��  
���� �� �� ����� ��� ���� ��� ���, ���� �� �� �� ����� ��  ����� � ��  
����� ��� ��� �� ���� ��� 

��� � ��   ��� � ��� �� : ��� � ��   ��� � ��� ��, ����� �� ������ ��� � ��� �����, 
�����  ���� �� ���� �� ���� ��� ������� ���� ��� ��� ���

�� �� �� :  ����� ��� ������ ��� � ��� ������ �, ��� ��� ����  
� ����� �� ���� ��� ���� ��, �� �� ���� ������ 

��� ���� ��� ��� �� �����

�� (���) �������  :  �� �� � ��  ���� � �� ����� �� �� ��� �� ������ ��  
����� �� �� ��� ��� ��� ������ ���� ��� ��� ���

��� � ���� �� :  ���� ��� �� ����� �� ����� ��� ��� ���� �� 
��� ��� � ��� � ��� �����, �� ��� ��� ����� � ���� ���

�� (���)�������  : � ����� ����� �� �� ��� ��� �� ���� ��� ��� �� 
���-��� ���� � ��  ��� ��� ��� �� ����� ���� 
��� �����, �� ��� ���� � �� ������� ���� ���

�� (���) �������  : ����� ��� ��  ��� ������ �� �� ���  �� ������ 
����� �� ����� �� ����� �� ��� ����� ��� ���

��� � ���� �� :  ����� ��� � ���� �� �� ����� ���� ��������� �� 
�������� ���� �� ���� �������� ��� ��� ��� � ����  

������� ��  ���� � �� ��� ��� ��� ���

��� � (���) �������  : ����� ����� ��� �� ������� ��  ���� �� ������ �� 
����� ���� ��� ���� ������ �� ��� ��� �� ��� 

���� � ��   ��� � ��� �� : ��� � ��� ��� �� �� ����� �� ����� � �� �� ��� ��� 
���� ����� ����� ��� �� �� ��� �� ���� ���� � ��� 
����� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ����� ��  ����� � �� ����� ���� ��  ����� : 

�.  �� ��������� � �� ��� � ����� �� ��� ���� ��� 
�.  ���� �� ����� �� �� �� ���-��� ������� � �� ��� ����  ��� 
�.  �� �� ���� � ��  ������ �� ������ �� ��� � � �� ��� ����  ��� 
�.  �������� � �� ������� ��  ��� �� ����� ��� �� ������� ������ �� 

���� ���  
�.  �� ��� �� ���� �������  ��� ���� �� �� ���� ���� -����� �� 

���� ��� 
�.  �� ��, �� ���� ��� �������-��� �����, ����, ����� �� ���� 

�� �� �� ���� ��� 

����� ���� : ��� ���� 

�� ���� ��  ����� �� �� ����� ���� ����� �� ���� �� ���� ��� 
�� ��� ������, ���� �������, ���� ��� ���� �� �� ��� ��� ��� 
���� �� ��� �����-���� �� ��� �� ����, "������, ������ ... �� ��� 
�����....�� �� ...." 
������ �� ��� ���� �� ���, "�� �� � �� ��� ����� �� ��� ��  ���� �� ���� 
����� ��, �� ���� �� �� ����� ���� ���� ��� ��� � ��  ���� ���� ���� �� ���� ���� 
�� �� - �� �� ����� ��� ��  ���� �� ��� ����� ����� ��, �� �� �� ��?" 

����� ��, ���� � ��� ���� ���� �� ���� �� ���� � 
������ �� ���� ���� ���� ����, "����� ��� ��  ���� �� ��� �� �� ���� �

� ������ ��, �� �� ��� ��?"  ��� �� ���, ����, ��� �� ��� ���" 
������� ����, ���� ��� ���� ����� ��� � ���� �� �� �� ��� ������ �� 

� ����� ��� ������ ��?" ��� �� ���� ��� �� ���, "���, �� ������ ��� ���" 
������ �� ��� � ���� �� ���, ����� ���! �� �� ��� �� ����� �� ����� ��  
�� � ��� ���� ��� ����� ���� �����?"

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ���� ��� ����� � ��  ����� �� ������� ���� ��� ���� ���� �� 
�� ��� �� ��� ���� �� -

�.  ���� �� ���� :

 �� �� �� ��� ��� �� �� ��� ��� �� �� ��� ��� �� �� �� ��� ��, �� 
�� ��� �� �� ��?

� (�� �� ���� ��, �� ��� ����� ��! ��� ��� ���, �� ���� ���� �
�� ����� ���� ���)

�.  ���� �� ���� :

 �� �� �� ��� ��� �� �� ��� ��� �� �� ��� ��� �� �� �� ��� ��, �� 
�� ��� ��?

� (��� � �� �� �� ���� �� �� ��� ����� ��� �� �� ���� �� ���� �� 
���� �� �� �� ��� ��� ��� ���� �����, �����, ����� �� ���� �� 

����� �� �� ��� ��� ��! ��� ��, �� �� ����� ���� �� ����� 
���� ���)

�.  �������� �� ���� :

 �� �� �� ��� ��� �� �� ��� ��� �� �� ��� ��� �� �� �� ��� ��, �� 
�� ������ ��?

� � (��� � �� �� ��� �� ���� ��, �� ��� ����� ��� ��, �� ���� �� 
����� �� ����� ��  ��� ���� ���� ��� ���)

��� ���� �� �� ���� ��� ������ �� -

�.  �� ���� � �� ����� ���� ��  ��� ����� ����

�.  ����� ���� �� ������ ���� �� ����� 
�������� ��� ��� � (��� ���� �� ����� 
��) ��� �

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� ���� : '���' �� '�������'
���� ���� �� �� �� �� - ��� �� ��������
            (Good and Pleasant)

��� ��� �� ������� �� ���� ��� �� �� ��� �� ��� 

������� ���� � �� ���� � ��  ������ �� �� ��� �� ������� �� 
����  ��� �� �� ���� ���

��� ��� ��� �� �� ������ ��� �� ������� ��� �� �� ���� 
��� ����� ����  ������ ����� ���  �� ������

��� �� ��� ���� �� ���� ���� �� �� �������� �� �� �����
�. �� �� ������� ���� ��� ��  ��� �� ��� �� ��� �� �
�. �� �� �� ��� �� ��� ��  ���� � ����  ������ ����� ���  �� �����?

������� �� �� � ����� ����
���� �� ���� �� ������!
����� ����  ��� ��; �� ����� �� ���� ��� 
����� �� �� ���� ��, �� ���� �� �����
�� ������ ����� ���� ����� ��!

���� �� ���� �� ��� ��  ���� �� � ��� �����!

���� ������ � �� ��� ���� ��� ���� ��� ��!     
��� � �� ����� ���� �� �����! ��� �� ���� ....

��� �� ����� ���� ��,
�� ����� ��� �� �� �� ���� ��;

��� �� ���� �� ������ ��� �� �� ���� ��!

���� ��

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� �� �� ��� : �� ��� - �� ���; �� ���� ����� - �� ��� : �����

���� �������� ��� ����� � �� ���� ���� ���

�.   ��� �� - �����, ���, ��������, �� ����

�.   �� ����� ��  ����

�.   ��� ���� - ����, ����, �� ��������

�.   ������� �� ���

�� ��� ���� ��� ��� �� �� �� ����� ������ � �� ���� �� ��� ���� �� 
��� ���� ���

�� ����� � �� ��� ��� �� ����� ���� ��  ��� ��� ��� ���  (����, 
������, standard) �������� ���� ������

�� ������ ���� ���

���� �� �� - ����� � �� ���� ��� ����� 

���� ��� �� ���� ���

� - �� ����� � �� ����� ���� ��� ���  �� ����� � �� ��� ��� �

� - �� �������� �� �����  �� "������" ����� � �� ��� ��� �

���� � ����� � �� ���� ��  ���  �� - ����� ���� ��� �� ���� 

���� �� ��� ��� ����  ������ ����� ��� �� �������� ���  ����� ���

�"���!�  ��� �� �� � �� ��� � ��� ����� ��� �� ��� � ��� �� 
��� �� �� � ��� � ��� ����� ��� �� �� ��  ������ ����"

��� ����� �� ���� ��  ��� ������ � �� ��� � � �� �� ���� ����� � ���-
��� �� ���� �� ����� ���� ��� �� ���� �� �������� ���� ����

�� �� �� ��� ������ � �� ����� ����  ��� ����� �����, �� �� ���� 
��� ���� �� �� �� � ���� �� ��� ��� ���� �� ���� ��� 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���-��� ����� ���� ���

����� - �

�� ���� ��� � �� ���� ���� ���� ������-���� ��  ��� ������ ��� �� ��� 
����� ��� ��� ��� �� �� ����� ���, ��� �� �� �� �� ����� � �� ������ 
��  ��� �� �� �� � ����� 

�� ��� ����� � �� ������ �� ���� ��� ��� � �� ���

��� ��� � ���-���� �� ���� ���� ���� ��  ��� ��� ���� ��  ���� �� �� �� 
�� ��  ��� ��� ��� ��� ����� � �� ���� ����  �� �� ����� ���� ��� 
����� �� �� �� �� ����� � �� ���� ������ ��� ����

�� �� ���� ���� � �� ��� ���� ����  ����, �� �� ����� ��� � �����  ���

��� � �� ����� �� ���� �� ����� ����� ����� �� ���, "��� �� ����� �
� ��� ������ ��  ��� ��� �� ����, �� �� ����  ��� ��� ��� �����"

����� - �

�� ������ �� ����� ��� ��� ����� � ��� ���� ��� �� ��� (�� �� ��  ��) 
����� ���� �� ��  ��� ���� ������ �� ����� ��  ��� �� ��� �� ��� ���� ��

��� �� ���� ���� ������ ��  ���� � �� �� ���� �� ������

����  ���� ���� ��� � ��� �� ���  � �� ���� �� �� �� ����� ����� ��� ������ ��  
��� �� ���� �� � �� ������ ��  ��� �� ���� �� ����  ��� ������ ��  ���� 
����, ����� ���� ��� �� �� �� ��, �� ��� �� ����� ��� ���� ���-����� 
�� �� �� ����

������ ���� ��� ����� ����

���� ����� ��� ��� ��� ������ �� ��� ��� �� ����� ��, ��� �����! 
�� ��� ���� ���� �� ���� ��  ����� �� ����� �� ���� ���� ���� ������"

����� ��� � ��� �� ���, "����!�  ��� �� ��!"

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ���� ...

�� ��� � �� ���� ���� �� ����� ��  �� �� �� ���� ����� ���� ���� 
������� ���� ��� �� ����� �� ��� ����� ��, ��� �� � �� ��� ��� 

����� �� ��� ��� ���� �� ������ �� �� ���� ��� �� � �����

��� � �� ��� ����, "�� �� �� �� �� ��� � ���� ������ ��� �� ������ ����� �� 
�� ��� �� �� �� � ���� ���� ��� �� ��� �� �� ���, ���� �� ���, ���� ���� 
�� ���� ���� ���� ���

��� � ���� � ���� �� �� ���� ���� �� ����� ���� ���� ���� �� �� �� 
��� � ��� �� ��� ����� 

������, �� �� �� �� � �� �� ���� ����� ��  �� ��� � �� ����� ���� �� 
����  ���� ���� � �� ��� �������"

�� ���� �����, ����� ���� ��;
������ ���� ���� ������� ��, �� ����� �� �� ��� ���� �����!

������� �� ������ 
����� ���� ��

����� ���� �� ��� �� ����!

��� - ��
�� ������ �� ���� �������  : �-������ �

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����



108

�� ���� �� �� ���� �������  : �-��� ��� �

�� �� ������ � �� ���� �� ������� �� ��� �� �-��� ��� � ����

�� ���� ��� �� �� ������ � �� ���� �� ����  �� �� ���� �-��� ��� � �� 
���� ��� �� ���� �� �� �� ������ � �� ������� ��� ���

������, �� ��� �� ���� ���� �-��� ��� � �� ����� �� ���� ��� ��� 

�� �� ���� �� �-��� ��� � ����

���� ������ � ��  ��� ����� �� ������ �� ����� �� �� ������ �
�� ����� �� �� ����  ����� �� ����� ���� �� - �� ��� ��� � ���� ��  

���� �� �� ����� �� � �� ����� ����

� = �� �����
� = �����
� = ������
� = �� ������

      ������� �����

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� � ��  
 ��� � ��� ���� (�����) ������    (       )  (       )

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� � ��  ���� 
 ���� � �� ����� ���� ���� ���� � �� ��� ���� ������  (       )  (       )

��. ��� � ���� ��� �� ����� ���� ����� �� �� ���� ��� 
 ������� ��� ���� � �� ���� �� ��� ���   (       )  (       )

    ��� �� �   (       )  (       )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����



109

                                                                                          �������    �����

��  ���� �� ������� ���� � ��  ��� ���� ���
 ��� �����, ����� �� ���� ���� ������   (       )  (       )

��. ��� � ���� ������� ����� � �� ���� �� �� ����� 
 ���� ������ ��� �� �� ���� � ��  ��� ���� ��� , 
 �� �� ���� ���� �� ��� ��� ���� ���    (       )  (       )

��. �� ��� ��� � ��� ��� ������� ��, �� �� ��� �� ����, 
 ����� �� �� ���� ��� ��� ��� ���� �� ������   (       )  (       )�

���. �� ���� ��� ��  ���� �� ��� ��� ���� �� �� ���� ���  
 ���� ����� �� ��� �� ���� ���    (       )  (       )

��. ���� ������ � ��  ��� ���� ����� ��  ����� ������� 
 ��� ���� ������ � �� ���� ������ ��� �� �� ���   (       )  (       )

��. ��� � ���� �� �������� � �� ����� ���� �����
 ������ ���� �� ��� �� ���� �� �� ���� ���   (       )  (       )

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� � �� ���� 
 ������ � ��  ���� �� ����� ���� ������    (       )  (       )

��. ���� ���� �� �� ��� ��� ��� ��� ����  ��� 
 ��� � ������ ���� ����� �� �� �� ���  �� ���
 ���� �� ������       (       )  (       )

��. ��� ���� ��� ���� ����� � �� ��� ���� �� ���������� �
� ��� �� �� �� ���� �� ���� ���� �� ���� ���   (       )  (       )

���. �� ��� ��� ��� ���� �� ���� � ��  ��� ��  ��� 
� ��� ���  ��� ��� �� �� �� ������ ���� ���   (       )  (       )

      ��� �� �   (       )  (       )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��. ��� � ���� �� �� � ������� ����� ���� �� �����, 
 ���� ���� ��� ���     (       )  (       )
��. �� ���� ��������  ����� ����� ��� ���� �� �������  
 �������-����� �� ��� � ��� ������� ��  ��� ���� ���  (       )  (       )

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� � �� 
 ������ � ��  ���� �� ��� � ����� ���� ������  (       )  (       )

���. �� �� ���� � �� ����� ��  �� ���� �� ��� � ��� 
 ����� ����� � ��� ���� �� �� ��� ����� ��?  (       )  (       )

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� � ��  �� �� 
 ���� ������� ��� ��� � ����� �� ������   (       )  (       )

��. ��� ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ��� 
� ���� ���  ��� �� ������ ��� ��� �� �� 

� ���  ��� �� �����     (       )  (       )
��. ��� �� ���� � ��  ��� ��� ����� ���� �� , �
 �� ��� �� ���� ��� ��� ����� ���� �����; 

� ��� �� ���� ���  ����� �� �� ����   (       )  (       )

��. ������ ��������� � �� �� ���� � ��  ���� 
 �� ����� �� ����� �� ���� ���    (       )  (       )

���. �� ���� ���  (�����) �� ���� ��� ��� �� �����  
 ���� ����� ����� ����, ���� �� ��� �� ���������,�  
 �� ���� ���      (       )  (       )
��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� � �� ������ 
 �������� �� �� �� ��� � ����, ������ �� ��� ���  (       )  (       )

    ��� �� �   (       )  (       )                              

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��. ���� �� �����, ������, �� ���� �� ���  
 ��  ��� �� �� ���  �� ���� ����� ������    (       )  (       )
��. ����� ��  ���� ��� ���� ���� ������ ��  ��� ���� ��� 
 ����� �� ���� �� �� ��� � ��� � �����    (       )  (       )

��. �� ���� ����� ��  ��� ���� � �� ������ � �� 
 ����� ��� �����, ���� �� ��  ���� ������ � �� 

� � ���� ��� ���       (       )  (       )
��. �� �� ���� �� ��� ���� �� ���� �� ���� �� ,
 �� �� ���  �� ��� ���� ��� ������ �� ��� � ���� ���  (       )  (       )

���. ����� ���� ���� ���� ���  �� ����  ���� �� �� � ��� 
 �� �����       (       )  (       )
��. ��� ��� � ����� � ��, �� ���� ����� �� ���� ��� 
 ������� ��� ���� � �� ���� ����� ����� ������  (       )  (       )

��. �� �� ���� � ��  ���� ���� ����� �� ; ���� � ���� 
 ���� �� ������� ���� �� ����� ���    (       )  (       )

��. ���� ��� ���� ���� �� �� ����� �� �� �� ����� ��; �
� ����  ��� ��� � ����� ���� ���� ������ 

� ��, �� ���� ���� �� ���      (       )  (       )

��. ��� ���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � �� 
� ���� ����� ��� � ��� ��, �� ��� � ���� ����� 

 ����� ������       (       )  (       )
��. ��� � ���� ���� � �� ����� ��� �� ���� ��� 
 ���� ���� ��� �� ���� ����� ���     (       )  (       )

     ��� �� �    (       )  (       )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��. ���� ���� �� ������� ���� �����; ���� �� ���, �
 ���� �� ���� ��������� � �� ���� ���� �� ������  (       )  (       )

��. �� ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� ���
 ���� ����� ���� ��, �� ��� � ��� ���� ���� ���  (       )  (       )

��. ����� �� ��� ����� ���� ��  ���� ��� � ��� �� ���
 �� �� �� �� �� ���� ���� �� ����� ���� ���  (       )  (       )

��. ���� ��� �� ���� ���� ���� ��� ���  ���� � �� �� ���� �
 ��  ����� ����� ���� ��  ����� ���� ���� ���  (       )  (       )

� ���. ��� ���� ��� �� ��� ��� ���� ��, �� �� ��� 
 ���� �����? ��� ��  ���� ��� ���� ����� ���  (       )  (       )

��. �� ��� �� ���� �� ���� ���� �� ����  ����� �����
� ��� ���� �� �� ; ��� � �� �� �� ��� � ������ ���� ������ (       )  (       )

��. �� ���� � �� ��� ���� �� ����� �� ; �� �� ��� ���� �� 
 �� �� ������� ����� ���� ���    (       )  (       )

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � ��  ���� �� 
 ���� ���� ������ � �� �� ���� �� �� �� ��� ���� ���  (       )  (       )

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ��� � ����� �� 
� ����� ���� ��,�  ��� ��� � ��� ���� ���   (       )  (       )

��. �� ����� �� ���� � ��  ����� ����� ��� ���� �� ; 
� ��� ��� � ����� �� ���� ��� ���� ���   (       )  (       )

��. ���� ��� ���� ��� ���� ��� � ��� ���� ��; 
� �� �� ���� � �� ����� ��  �� ��� � ��� � ��� ���  (       )  (       )

     ���� �� �  (       )  (       )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���. ���� � �� ��� ���� �� ��� ���� ��� ��; �������
 ������� ���� � �� ��� ���      (       )  (       )

��.    ���� ��� ����� ��  ��� ��� � ���  ������� ����� ��
� ������ ��; ���� ������� ����� ��� ���� ��� ���   (       )  (       )

��. �� �� ����� ���� ��� �� ; �� �� ���� �� ���� 
� ���� �� � �� ������� ��� ���� ���    (       )  (       )

��. �� ���� ��  ��� ���� ��� ��� �� ����� ��� , �� ��� � 
 ����  �� ���� �� ���� ������     (       )  (       )

��. �� ���  �� ������� � �� ������ ��  ������� ����� �
� �� ��� ��� �����      (       )  (       )

��. �-����� �� ��� �� �����/�����/������  ��; ����  
 ��� ��� � �� ���� � ��  �������� �� ������ ���   (       )  (       )

     ��� �� �    (       )  (       )

��, �� ����  ��� ��� � � �� ���� ���� ��� 

    �������   ����� 

��� - ��� �� �   (       )  (       )
��� - ��� �� �   (       )  (       )
��� - ��� �� �   (       )  (       )
��� - ��� �� �   (       )  (       )
��� - ��� �� �   (       )  (       )
��� - ��� �� �   (       )  (       )

�� �   (       )  (       )

��� (�� � / ��)   (       )  (       )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� �� �� ���� �������  : ���� ������ � �� ��� ��� � 

      �������  ����� 

  ����  ��� ��� :     (       )  (       ) 

������� ��  ��� ��� � (��� ��-��) ���� �� ��-���� ���� 

��� ����� ��� �� ����� �� ��� �� �� ��� ��, �� �� ��� �� �� �� 
������� ��� �� ��� 

Anthony Robbins ��  ������ � �� (���� - Awaken The Giant Within) 
������ �� �� �� ����  ��� ��� �� ���� ���� 

1.  ���� �� ������ ��� �� �� ���� �� �� ���� �� 
����� ������ 

2.  ��� ����� �������  ����� ��� ��� ��  ���� �� � ��  
��� ������ �� ������ ���� ��� 

3.  �� ��� �� �� ���� ����� �� ���� ���� ��, �� �� 
���  ���� �� �� �� ����� �� �� �� �� ������ ��� 

����  ��� : ����  ������ ���� 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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������ �� �������� 

�� �� ����� �� ��� �� �� ���� ���� �� ����� �� ���� ��� �� 
�� ��� ��� �� ��� �������� ��, ���� � �� �� ����� �� ���� ��  

��� ���� ��  �� �� ����  ��� �� ��� ���� ��� ��� 

���� �� ��� �� � ���� � �� �� ����� ����� �� ����� ����  �� �� 
�� ���� ���

- Zig Zigler 

�� ���� �����, ����� ���� ��;
������ ���� ���� ������� ��, �� ����� �� �� ��� ���� �����!

������� �� ������ 
����� ���� ��

����� ���� �� ��� �� ����! 

��� - ���
�� ���� �� ��� �������  : �-������ �

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

�� �� ���� �� �� ���� ������ � �� �� �� �-��� ��� � �� ����  ��� 

� ����� ��� ������ � �� ��� �� ���� �� ��� ������ ��  �� �� �� 
���� ��� 

��� ���� �� ��� ������ � �� ���� �� ��� �� ���� ��� �� �� ����� 
��  ��� ���� ������� �� ����  ����� �� ��� ��� � ���� 

������ � ��  ��� ���� ����� �� ������ �� ����� �� �� ��� �� 
�� ������ � �� ����� �� ����� ���� ��, ���� ��� ��� � ���� ��  ��� �� 

��� ����� �� � �� ����� ����

� = �� ������
� = ������
� = �����
� = �� ����� 

������� ����� : ���� ���� ���� �� ��� � � �� ��� ���� ��� ��� ����  
��� ��� � �� ��� ��� �� ����� ���� ��  ��� �� ��������� ���� ��� ��� 

������ � �� ������ � �� ��� ��� � ���� ��� �� ���  �� ������ �� �� 
��� �� ������� ���, ����� �������� ������� � �� �� �� ���  : 

 �. �-������ : ����� ���  ��  �� ����� ��� � � �� ������ �� ����

 �. �-����� : ���  �� ��� / ��� ����� ���� �� ����

 �. �-��  : ����-������ ���  �� ���� �� �� ���� �� ����

�� �� ���� �� ��� ������ � ���� ���� �� �-��� ��� � ��� ...

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

� ���.  �� ���� ��� �� �� ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� �� 
���� � ��� ���� �� ������ ��� ��� ��� ��� ���, �� �� ��� � ��� ���  

���� ����� ������� �� �� ��� � ���� �� �������� �� ��������� 
� ���� ����� ���� ����� �� ��� � ��� ����� ���� �� ��� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

���.  ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ��� ���� ���� �� ����� ��� �� 
��� ���� ��� ��� ���� � ��  ������� �� �� ��� � ��� ���  ��� �����

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

���.  �� ������� ��� ���� ��  ��� ��� � ���� ��� ���� ���� ��� ���  �� 
����� ���� ��  ��� ����� ��� ��� ������ �, ��� � ���� ��  ����� ���� 

������ ����� ���� �� ������ ��� ��� ��� �� ���� ����� ����� 
���� ��  ��� ��� ��� , �� ���� ���� ����� �� ����; ����  ���� �� �����  
����-���� ��  ��� ���� ����� ������ ���� ��  ��� ��� ��� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  �� ����� �� �� ���� ��� ���� �� ������� ��� ���� �� ��� ���� 
��� ����� ���� �����, ����� �� ���� ��� ��� ���� �� ��� ��  

��� ���� �������  ��,�  �� �������� �� �� ��� �� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

���.  ��� � ���� ������� ����� � �� ���� �� �� ����� ��� ���� ������ 
��� ��� �� ��� �� ����� ���� �� ���� �� �� �� ���� ����� � �� 
����� �� ��� � �������� �� �� ����� � �� ���� ���� ���� �� ��� 

� ���� �� ��� ���� ���� �� ��� ��� ���� �� ��� � ��� ��� ��� ����������

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

���.  �� ���� ��� �� �� �� ��� ��� � ��� ��� ������� ��, �� ���� �� ����� �� 
�� ����  �� ���� �� ���� ��� �� ����  ����� � �� ��� ���� ��� �� ��� �
����� �� ���� �� ��� ����� �� ��� ��� ��� ����  ����� ���� �� 
���� ��; ��� �� �� ���� ��� ���� �� ��� ��� ������� ��  ��� ���� ���� 

������ ��� ��� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

� ���.  �� �� �� ��� �� �� ��� ��� ����� ���� ��� ��  ���� �� �� ��� ��� 
��� ���� �� ���� ���� ���� �� ������ ��� ��� ���� ��� ���� ��� 

��  ���� �� ��� � ��,�  �� �� ���� ���� �� �� ��� ���� � �� ����� �� ��  �� 
����� ��� �� ��

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  ���� ����� �� ����� � ������ � ���� ������ � �� ���� � �� ���� ��� 
���  ��� ���� ��� ���� ��, ���� ��� �� ��� ��� ��� ����� ����  ��� 

� � ���� ��� �� �� ��� ������� ��� ��� �� ���� ������ �� ���� ��  ��� 
���� ��� ������� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

� ���.  ��� � ���� �� �������� �� ����� ��� �����; ����  ���� ���� ����� 
�� ���� ��� ���� ����� ������ ����  ��� ����� ��� ��� ��  
��� �� �� ���� ���� ��  ��� ����� ��� �� ��� �� ���� ������� 
��� �� � �� ���� �� ����� �� �� ����� ���� �� ���� �� �� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� ������ � ��  ���� � ����� 
� ����, ��� ��� ���� ��� ��� ���� ����, ��� � �� ��� ����� ���� 

�����? �� ���, ���� ���� ����������  �� ��� ����� � �� ���� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  �� �� ���� �� �� ��� ��� ��� ��� ����  ��� ������ �� �� �-
� ��������� ���� �� ��� ��� ��� ��� �� �� ���� ������ �� ��� �� � ���� 

��, �� ���� �� ���� ���� �� ��� �� ��� ���

 ���� ��� ��  ��� ������ ���� �� ���� �� ��� ���� ������ 
��������� � ��  ����� �� �� ��� �� ��� ����� ��� ���� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  ���� ��� ���� ����� � �� ���� ���� �� ���������� � ��  ������ , �� 
���� ���� �� ���� �� ���� ��� �� ���� �� ���������� � �� ��� � 
���� ����� � �� ����� �� ����� ����� �� ��� ����� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

���.  ���� �� �� ��� ����, �� �� �� �� ��� ��� ���� ���� ���� �� 
� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ������ ��� ���� ��  ��� ���� � ��� ��� 

���� ��� ���� � ��  ��� ��  ��� ���� ��� ���� �� �� �� �� �� 
� ������� ��� ���� ��� ���� ���� ��� �� ��� ���� �� ���� ���� ��� 

���� ������� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

���. '���� �� �������'�  �� '����� ����' �� ���� �� ��� ����� ���� ��� 
��� ����� ����� ����  �� ����� ��� ����� ���� ��� �� ����� �� 
��� ���� �� �� ���� �� ����� �� ���� ����� ��� �� ���� ��� �� 
������� � �� ������� � �� ����� ���� �� ����� ���� ������� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  �� ���� ����� ��������  ����� ��� � ���� ��� ������ ������� �
�� ������ ���� �� ������� ��  �����  ���� ��� ��� �� (�������) 
���� ����� � �� �� �� ������� � �� �� ����� ��� ���� ���� �� ���� � �� 

� ������� � �� �������� � �� ���� ��� � ��� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � �� ������ � ��  ���� �� ��� 
� ����� ���� ��� ���� ��� ��� �� ���� ��������� �� ��� �� ���� 

��������  �� �� ��� ���� ��  ��� ��� ��� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

��. ���� �� ���� �� ����� �� ������ ���� ��  ��� �� ���� ��� �� 
������ ��� ���-����� ��� �� ���� ��  �� �� ��� ���� ��� ���� ��  

���� �� ���� ���� �� ���� ���� ���� ���� ������� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���� ���� �� ������� ��� ���, �� 
���� � ��� � ��� ����� �� ���� ��� ����� ��  ���� ��� ���� ��� ��� �� 

������ ���  �� �� �� ���� ��� �� �� �� ��� �� �� ���� ��� ���� ���� �� 
����� ��� �� ����� �� ���� ��� ���� �� ���� ��� ��� ��� ��� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  ��� � ��� �� �� ���� � �� ������ ���� �� ���� ������ ��� ��� �����, � �
����  ����� �� ���� ��� ������� ���� � �� �� ���� ���  ���� � ��  ��� 

���� �� �� ���� ��� ���� ��� �� �� ������ ���� �� �� ����� �� �� �� 
���� � ����� ���� ��� ������ �, ��� �� ��� �� ��� ���� ��, �� ��  ���� 

����� �-��� ��� � �� ��� ������ ���� ��� ���� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

� ���.  ��� �� ���� ��  ��� ��� ����� ���� �� , �� ���� ��� �� �� �� �� �
���� ��� ���� �� ��� ����� ������ �� ���� ����� ����� � �� ����  
��� ��� ����� ���� ��� ����  ��� ����  ����� ��  ����� ���� �� 
���� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

���.  ������ �� ���� � �� ��������� � ��  ������ , �� ����� �� ����� ��� 
���� ��� ����� �� ����� (Hopeless and Helpless) ���� �� 
������ � �� �� ������ �� �� ��� ���� ��� ���� ���� ��  ���� �� 
������ ������ � �� ���� ������ ��  ��� ��� ����� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��  �� ���� ���  (�����) �� ���� ��� �� ���� ��� ���� ����� �� ������� 
����� ����-���� �� ���� ��, ����� �� ����-���� ���� ������ �� 

� ����� ��� ���� ���  ��� �� ������� ���� �����  ����� �� ������ ��� 
���� ��� �� ���  ���� ���  �� ����� �� ������ �� ����� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

� �� �� ���  �� ����� ���� ��  �� ������� ���� ��� �� ��� ����� ��  �� ��� � 
����� ����, ������ ����, �� ���� ����� ���� ���� ����� �� ���� ���  
������� ���� � �� ���� �� �� �������� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  �� ���� ������ ���� �� ��� �� �� ���� ���� �� �� ������ �� 
���� �� , �� ���� � �� ���� ��� �� ���� ���� �� ���� ������� �� 
��� �� ����� ���� ��� ���� �������� � ��  ��� �����-��� ���� �� 

���� ���� ��� ��� �� ���� ��� �� ����-���� ��  ��� ���� ������� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

��.  �� ����� ���� ��  �� ���� ���� �� ������� ��� �� �� �� ��� ���� 
���-��������  ���� ���� ��� ���� ��� � ���� ����-�� �� ��� ���� �� 
�� ��� � �� ���� ���� �� ���� ��� ������ �, ��� � ��� �� �� ��� �� 
��� �� �� ��� �� ��� �� ��  �� ��� ��� �� �� �� �� ���� ��� 

 �� ����� ��  �� �� �� ��� � ��� � ������� ����� �� �� ��� ��� � ��� �
����� ��, ��� �� ��� ��� �� �� ��� ��� � �� ��  ��� ��� ���� ��  ��� 

����� ���� ��� 
� ���� �����   �� �� ���� ��� � �� ���� �� ��� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

���� �������  �� ���� �� ��� ������ � �� ������� �� �� ��� ������ �, 
� ������ �� ��� ���� �� ��� �� ���� ������ ��  ��� �� ��� ��� ��� �� 

������ ���� ���� �� ���� �� ���� ���� ��� 

���� �� 
���� � (���)

������ �� ����

���� �� 
��� (���)

������ �� ����

��
����
�����
����-�����
��� (Moderate)

���� ��� (Preferred)

���� - ���� ��
�� �� ��� - �� ����
�����
��-�����
�� (Extreme)

���� (Addictive)������ �
��  ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

��.  ���� ����� ��  ���� � �� ������ � �� ����� ��  ��� �� ���� ���� �� ; 
������� � �� ���� ������ � �� ����, ��� ����� / ���� �� ��� ���� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  �� �� ���� ��� � �� ��� ���� �� ���� ���� �� , �� ������ �� ��� �
���� ����� �� ������ ���� ��� ����� �� �� ���� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  ���� ���� ������� ���� ��  ������  �� ����� �� �� ���� ������ � �� 
������ �� ���� ��  �� ������ ������� �� �������� �� 
����� �� ����� ��� ���� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  ���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � ��  ����� ��� � ����� � ��,�  ��� 
��� �� ����� ����  ��, ��� ����� �� ��� ���� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  ��� � �� �� ���� � ��  ���� ���� ��� � ��� ���� ������� � ��  ����� 
��; ����� ��� ��� �� ��� ���� ��  �� ���� �� ���� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

��.  ���� ���� �� ��� �� ����� �� �� �� ����� ��, ����  ��� ���� ��� 
� ���� � ������ ��� ���� ����� �� �� ������ ���� �� ��� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

���.  ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ���  ���� ����� �� ��� � ��� 
����� ��, �� �� ��� � ���� ����� �� ����� ���� ��� ���� ��� �� ���� 

�� �� ���� ��  ���� �� ����� ���� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  ���� ��� ���� ���� � �� ����� �� �� ��� ���� ��� �� ���� ������� 
� ���� �� ���� �� �� ���  �� ���� ��� �� ���� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

���.  �� ���� �� ������ �� ��� �� ��� ����� ��� ���� ��� ��� � ���� 
�� ��� �� ������ �� �� ���� ��  ��� ����� ���� �� ���� ���� �

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  �� ���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � ���� ���� ��� ���� ����� 
����� ���� ��, �� �� ��� �� ��� ����� ��� ���� ��� ��� ����� 

���� ���� ��� � ��, ��� �� ����� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

��.  ����� �� �� �� ������ ��  ��� �� ����� � �� ����� �� ��� �� 
���� ������ ���� ��  ��� ����� ��� ���� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  �� ���   ��, ���� ���� � �� �� ���� ���� ��� ��� ���  ���� � �� ���� ���� 
� ��� ���� ��� ���� ��� �� ��� ���� �� ���� ��� ����� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

� ���.  ��� ���� ��� �� ����� ��� ����� ��, �� �� ���� ���� �� ���� ������ 
� ���� ��� ���� ����� �� ���� �� ��� ��� �� ���� ���� ��  ��� ��� 

����� �� , ���� ��  ��� ����

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  �� ����� ���� ���� �� �� ���� �  ��  ����� ������ ���� �� ��� ���� ��� � 
���� �-������� ����� �� �� �-����� ��  ��� ��� ����� �� ���  
�����  ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  ���� ���� �� �� ���� ���� � �� ��� ���� �� ��� �� ���� ����� ��� ��� �
��� ��� ���� �� �� �� ��� � ���� �� �������� ��� ����  ��� ��� ��� 

���� �� �� ��� ���� ���� ��, ��� �� ����� ���

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

��. ���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � ��  ���� �� �� ���� ���� ������ �
� ��� ���� ����� � �� ��� �� ��� ���� ��� �� ���� ������ �� ����� 

��� �� �� ���� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��. ��� � ���� �� �� ���� ����� �� ���� ��� ������� ��� ��� � ����� �� 
������ ���� ��� ��� �� ��� � �� ���, �� �� ��� � ��� ���  ��� ����� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��. �� �� ���� � ��  ����� ����� ��  ��� ��� ���� ��  �� ���� ���� 
���� ���  ��� ��� � �� ��� ��, �� �� ���� ����� ��  �� ���� ���� �� 
���� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��. �� ������ ��� ���� ��� � ���� ��� ����  ��� �� ��� � ����� � �� 
� ����� ���� �� �� ����� ��� �� , ���� �� ������ ���� ��� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��.  �� ������ � ���� � �� ��� ���� �� ���� �� ����� ��  ���� ���� ���  �� 
���� ���� �� ��� ���� �� ; ��� ���� ��� �� ��� ���� �� ������ 
��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� ���� �� ��� �������  : �-��� ��� �

� ���� : ��� ���� ����� ��  ��� ���� ����� ����� � �� � ��, �� ����� ��  
���� �����

���. �� ���� ������� ������ ��  ���� �� ������ ��� ��� �� ����� ������ �� 
� ����� ��� �� ���� �� ���� ��� ���� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��. �� ����� ������ �� ; ���� ���� �� �� �� ��� ���� ��� ��� ��� ��� 
���� �� � ����, ���� �� ���� �� ���� ��� ��� ��� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

���.  �� ���� �� ��� ���� ��� �� �� ��� �� �� �� ��� �� ��� ���� �� ; ��� 
���� �� �� ������� ��� ��� ��� ���� ��, �� ��� �� ��� ���� ��  

��� �� ����� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��. �� ����� ���  �� ������ �� ������ ��  ���� ���� �� ��� ���� ���  
�������� ��  ��� �� ���� ����� ��� � � �� ����� ���� ��  �� ���� 
���� ���� ��� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

��. �-����� ����� �� �� �� �� �� �����  ��� ��� �� �-����� ��  ��� 
������� �� �������� �� ��� ��� , �� ��� � ���� �� ������ ���� � ���� �
�� �������� ��� ������� 

� � ����� ����� (      ) ����� ����� (      )

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� �� ��� �������  : ����  �-��� ��� � �� ���

���� ��� �� �� � ���� -
                �����     �����
                �������      ����
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     ) 
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )
  ��� -   ��� �� �  (     )  (     )

     �� �   (     )  (     )

  ��� ( �� � / �� )  (     )  (     ) (�� ����� ��)

������ ��  ��� ��� ��-�� ���� - ��� � (������ � �� ������) 

����  ��� ��� �� ����  ����� ����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����  �-��� ��� � ��  ���� �� ������

�� �� �� ��� ��� �-��� ��� � �� ����  ��� ���� �-��� ��� � ��  ���� 
��� ��� �����

                 �������  �����

��� - � ��  �����
�����     (        )  (   x   )  �� �������

��� - � ��  �����
������ � �� ������   (        )  (        ) �� �������

��� - � ��  �����
���� �� �� ���� �������    (        )  (        )  �� �������

��� - � ��  �����
���� �� ��� �������    (        )  (        ) �� �������

����� ��-����

�. �� ����  ��� �� ������ ��� �� ��� ������

�. �� ���� ��� �� ���� ������ � �� ����� �� ���� ��? ��� ���

�. �� ���� ���� ����� ����� �� ���� ��? ��� ��?

�. �� �� ��� ��� ����� �� ����� ��� ��� ��? ��? ��?

�. �� ���� ���� �� �� ������ ������ 

�� ���� � �� ���� ��� ���� ��, �� ������� �� ���� ����
����� ����� ���  �� ���� �� ��� ��, �� ���� ������� ���

- Lao-Tsu

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����



131

��� ��� �� ���

�� ��� ��� ���� ���� � �� ���� ��  ���� �� ���� ��� ��� ����� � ���� ���, 
����� ��� � �� ����� ���� �� ��� ��� �� ���� �� ������ � ��  ��� ��� 

"�� ������ ��, ���, ����, ���, �����, ����, ��� �, �-���, �����, �
����, �����, ���, ���� ������, ���� �-����� �� ������ �� 
�������� ���� ��� 

"���� ������ ��� �, ���� �, ���, ���, ����, ������, ���, ������, �����, �
������ �� �, ����, ���� �� ��� �� �������� ���� ���

"��� ���� ����  ��� � �� �� ��� ��  ��� � �� �� ��� ���" 

��� ���� ��� �� ����� ��� �� ��� �� ��� �� ������ �� ����, "������, 
�� ���� �� ��� �� ������ ������?" 

������ �� ���� �� ���� ����, "��� ������ �� �� ���� ���������" 

�� ���� �����, ����� ���� ��;
������ ���� ���� ������� ��, �� ����� �� �� ��� ���� �����!

������� �� ������ 
����� ���� ��

����� ���� �� ��� �� ����!
 

��� - ��
����� �� ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��� �� ����� : �� ������ �� �� ����� �� ��?

���� ������ ��  �� �� "�� �� ����" �� ������� ��  ��� ��� ���� ���

�� ���  �� ����� ��� ����  ���  �� ������ �� ��� , ����� �� 
������� �� ���: ���� ��� ���

�� ������ �� �� �� �� ��� �� , ���� � -

�.  �� ���  �� ������ ���

�.  �� ���� ������ � �� ������ ���

�.  �� ���� ������� � �� ����� � �� ������ ���

�.  �� ���  �� ����� ���� ���

�. �� ���� ���� �� ����� ���� ���

�.  ���� ���� �� �� �� ���� �� ����� ��, �� ���� �������� ���� ���

�.  ���� ��� "���  ���� ��" ���� ���

�.  �� "���-� ��-��" �� ���� � ���� ��  �� ��� ��� �� ��� ���

� ��.  ������ ������ ��  ��� ���� �� ���� ��  ��� �� ��� �� �� ���
� ���.  ���� �� ������ ��� ��� ����� � �� ������ �  �� �� ��� �� �� ���

��.  �� ���� ���� �� ���� ����� ���� ���

��.  �� ���� ���

���.  �� ���  ��  ���� �� ���� �-��� �� ��� �� �� ���

���.  �� ���� � �� ������ � �� ���� ���� ��  ��� ��� �� �� ����
���.  �� ���� �� ������ � �� ���� ���� ��  ��� ��� �� �� ���

������ ��� �� ��� � � �� �� ���� �-��� ��� � ��� �� ���� ��� - 
���� ��� ������ ��� ����� ����� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� ���� �� �� ���� �������  (�� - ���)

��� � ���� ���� �� �� ���� ������ � �� ���� �� �� ���

������ � �� ��� �� ��� �� ���� ����� ��  ��� ���� ����� �� 
������� �� �� �� ����� �� � �� ����� �� ��� ��� � ����

� = ��� �����
� = �����
� = ������
� = ��� ������

�������� �� ��� ��� � ���� �-������, �-����� �� �-�� �� ������ �
���� ������ ���� �����

�� ���� ��� ����� ����� �� �� ��� �������  ���� �� �� ���� ��� 

��� �� �� ���� ����� �� '����' ��,�  �� ��-���� ���� ���� ����� 
��  ���� ����� ���� ����� �� ����  ��� �� ����� �� ������ ���

��.  �� ��� ���� ������ ���� ��, �� ���� ������ ���� ������� ���

��.  ���� ������ �� ���������  ��������� � �� ����� ���� ���

��.  �� ��� ��� � ������ ���� �� ����� ���� ��, �� �� ������ �� ���� ���

��.  ���� ����� ����� ���� ��  ���, ��� � ������� �� ��� ���� �� 
������

��.  ��� ��� ���� ���� �� ���� ���� ���� ��, �� ���� ����� ��������

��.  �� ���� ����� ��� ��� � ���� ������ ��, �� ��� � ��� ��� ���� ����

���.  �� �� ���� ����� �� ���� � �� ��� �� ����� �� ����� ��� ���� �������

� ���.  ���� ���� �� ��� � ��� ��� ��� ���� ������ ���� �������� ���� �� �� 
��� � ������ ���� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��. ��� � ���� �� �� ��� ���� ������ ���� �� ���� � �� ���  �� ���� ���� 
��� 

���.  ���� �� ��� �� ���� ��, ��� ���� � ��  ���� �� �� ��� ������ ��� 

��. ���� �� ��� �� ���� ��  ���� �� ������� ������ ������� ���� ��� 

��. ��� � ���� ��  ���  ������ ��  ��� ���� ����-���� �� ���� ��  ���� � �� 
�������� �� ���� ���� �� ������ 

���.  �� �� ��� �� ���� ��  �� ���� �� ���� �� ��� �� ���� ��� �� ���� 
�� ; ���� ��  ��� ��� � ��� �� ������ ���� �� ��� 

��.  ���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � �� ���� ����� �� ������� ���� 
��� ���� �� ������ ��� ��� 

���.  ��� � ��� ��� ��� ��� ���� ��; �� ����� � �� ��� ��� ���� ��� ����  �
���� ���� ���� �� ��� 

���. �� ��� ��  ���� � ���� ���� ��� �� ���� ��� ��� ���� ��� 

��.  ���� ����� ��  ��� ���� ������� ������ � �� ���� �� ����� ��  
��� ������� ��� 

��.  ���� ���� ��� �� ������� ��� ��� ��� �� �� ������ �� ������� 
������ � �� ����� �� �� ���  �� �� ��� 

��.  ���� �� ����� � �� ��� ��� � �� ��� ����� �� �� �� ���� ������ 

���.  ���� �������� � ����� ��� �����; �� ������ ��� ��� 

���.  �� ���-����� ����� ��  ��� ������� ������ � �� ������ ��� ���� ��� 

� ���.  �� �� ��� ��� (���) ��� �� ���� (����) �� , ���� ������ �
(���� ) ���� �� ��� �� ��� ����� (�����) ��� 

���.  ��� � ���� ���� ��  ��� ���� �� ��� ���� �����; �� �� ���� ��  
��� ���� ��� ��� 

��.  ��� � ��� � / ����� � / ������� ���� � �� ��� ����� ������ 

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���.  �� ���  �� ��� �� ��� ����� �� ; �� ������ ��� ��� �� ���  �� ���� 
�� ����� �� , �� �� ��� �� ��� ���� ���� ��������

���.  �� ���� �� ��� ��� �� ��� / ���� / ������ ��� ��� ��� 
������ �� ��� ���� ���� � �� ���� ��� �� ���� ���

���.  ��� � ���� ��� �� ���� � ��� ���� ��� ���� ����� ��� ���� �� ���� �� 
����� ���

� ���.  ��� �� ����� �� ������ ��� ����� ��  ���� ��� ��� �� ���� �� ��� 
���� ���

��.  �� ��� ��  �� �� ���� ���  ��� �� ��� ���� ����� ��� �� ��� ��� 
���� ��� ���

��.  �� ����� ��  �� ���� ��� ������� ��� ����  ���� �� ���� ������� � �� 
��� � ������� ����

��.  ��� � ���� � �� ���� ����� ������ �� ��� ��� �� ���� ���

���.  �� ��� ��� �� ����� ���� ��  ��� �� ���� �� ��� �� ��� ����� ���

��.  �� �� ���� � �� ���� � �� ����� �� ��� ��� �� ; �� ��� ��� � ����� �� 
������ �� ��� �� �� � ���� �� ��� ���� ���

���.  �� ��� ������ ���� ��  �� ���  �� ��� �� ���� ��� �� ����� �� ��� 
�� ���� ��� , �� �� ����� �� ����� �� �� ����� ���

��  �� ����� ���� � �� ���� ����� ���� ��  �� ���� �� ���� �� ���� ����� �
���� ��  ��� ��� ���� ���

��.  ������ � �� �� ���� �� ���  ���� �� ����� ���� �� , ��� �� �� ��� 
����  ��� ����� � �� �� ���� ��  �

� ���.  ��� �� ��� �� ����� ���� ���� � �� ���� ��� ��; ���� �� ����� 
������ ��  ���� �� ���� ������ � �� ��� ���� ������

��.  �� �� ���� � ��  ���� ���� ����� �� ; �� ���� � ��  ����� ��� � ���� �� ��� � �
������ ��� ����� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��.  ��� � ���� ������� � ��  ���� �� ����� ��  �� ������ ���� � �� ���� ���� 
��� ���� ��� ���� �� ��� ��� � ���� ����� 

��.  ��� �� ���� ���� ��� ����� �� ���� ���, �� ���� �� ��� ��� 
����� ��� �� ��� 

���.  ��� �� ��� ���� �� ��� ���� ��� ���  �� �� ��� ���� �� �� 
�� ���� �� �� ���� ���� ���� ��� 

��.  �� �� �� ��� �� �� ���� �� , �� ����  ����  �� ��� ��� ��� ��; �� 
��� ��� ��� �� ��� ��� � �� �� �� ���� ��� 

���.  �� �� �� ��� ��� ���� �� ������ �� , �� ��� � �� �� ��� �� ��� 
����� ��; ���� ������� ����� ������ ���� ��� 

� ���.  �� ���� �� ��� �� ����� ��� �� ���� ��  �� ���� �� ��� �� ; 
���� � ��   �� ��� � ���  �� �� ����� ��� ��� 

��.  ������� ���� �� �� ����� �� ; ������ �, �� �� ����� �� ������� ��� 
���� �������� �� �� ��� �� ��� 

���.  �� ���� ���� � �� ���� ��� ��� ��� ��� ���� �� ; �� ���� ��� �� ���� �
��� ��� 

��.  ���� ����� �� ���� ��� ������� ���� � �� ���� ������ � �� ���� ��� �� 
����� ����� �� ���� ������ � �� ���� �� ���� ������ 

��.  �� ����� ���� ����� �� , ���� ������� �� ���� ���� ���� ���  �� 
������� �� ���� ���� ��� 

��.  ��� � ���� �� �� ��� � ����� � ��  ����� �� ���� � �� ���� �����  �����, �
���� � �� ����� � ���� ��� ����� ����� ���� ��� �

���.  ��� ��� � ���  ���� ���� ����, �� ���� ���� ����� � ��� ����� 
���.  �-������ �� �� ��� ���� ��  ��� ��� ��� ��; ���� ���� �� ��� ���� 

���� �� �� ���� ������ �� ��� ��� 

�� �� �� ���� �� �� � �� �������  ����� ������?

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� ��
�����

��� (���)
������ �� ����

��
�������� �����

������ �
��  ���

����� ��� - ������ � �� ����� �� ���� - �
���� :  �� �� �� ����  ��������� �� ��� ���� ��� �� �� ��� �� 

�� ����� � �� �� �� ���� �� ��� ���� ���
����  ��� �� ���� ���
���� � :  �� ���� �� ��� ���� ������� ����  ��� �� �� �� ���� �� 

���� ����  �� ��� ����� ��, ������ ��  ��� ���� �� �� ��   
���� �� ��� �� ������ ���

����� � :  �� ���� �� ����  ��� ����� ������� ��� ��� ������ ���� ��  
���� ��� ���� ���� �� ��� �� ������ ������

��� �� ���� �� ������?
�� ���� - � ��  ����� �� ��� � �� �� ���� ���� �� ��� ��� �� �� � �� �� 
��� ���� ���

�  ��� �� ���� ����  ��� �� ���� ���� �����? 
�  ��� �� ���� ���� �� ��� �� ���� ��� ���� �������? 
�  ��� �� ���� ���� �� ����� � �� ����� �����?
�  ��� �� ���� ���� ���� ����-�� �� (Resourceful) �������? 

�� ���� - � �� ����� ���� �� �� ��� ���� ��� 
��������� � ��  ���� �� ���� � ���� �����  �� ���� ��� 
������� ��� � �� - �� ���� ����� ���� �� ������ � �� �����  �� 

��������-���� � � ����� ���� �� �� ���?

��
����
�����
��� ��� ��
�� ���� �� �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ��� - ������ � �� ����� �� ���� - �
�����:  �� ���� �� ����� �� ��� ��� �� �� ���� �� ������� 

 �� �� �� ����� �� �� ���� �� �� ����� ����� ��  ��� ��� �
�� ������� ��� ��� ���� � �� ����� ��� �� ���� ��� 

 ���� ����� �� ����?

���� � :  �� ����� �� �� �� ���� ���� ������ �� �� �� ������� 
�� �� ��� ��������� � �� �� ��� ���  ���

���� � :  ����� ���� ��� �����, ��� ��� ���� ����� ������ 

����� � :  �� �� ��� ���� ����� ��� ��� ��� ����� ��� ���� ���� 
���� ��� ��� ��� ����� � ��  ��� ������ ���� ������

���� ���� ��� �� ����? �� ���� ���� ������� ��? �� �����

�  ���� ���� ����� ��  ��� ��� ������ � �� ����� ����?

�  �� ���� ���� ������ � �� ������ �� ���� -����� ��?

�  ���� ����� "���" �� �� "��������" �� - �� �� �������� ����� 

*  ��� �� �� �� ������� ��, �� ���� ����� �� ����?

*  ��� �� �� �� ������ ��  ���� ��, �� ���� ����� �� ����?

�� ���� ����� -
�. ���� ����� ����� ��?
�. ���� ������� ����� ��?
�. ���� ��� ��� ������ ��?
�. ���� ���� ����� ��? 

�� ���� ����� -
�. ��� ��?
�. ��� ��?
�. ������ ��?

�� ���� ����� -
�. ��� ��?
�. ������� ��?

� ��� ��� �� �� ��� - �� ���� �� �� ���  : ����� ��  ��� ����� �� �����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ������ �� ����  ���� ����� ���� 

�. ����  :   �� ����� 12 �� ����� �� �� � �� ����

�. ���� ������� �� ���� ��� �� ����� � ���
� �  �� ����� � ����� ��� ��� �� ����� ��� �� �����

�  �� ���� �� ��� ���� �� ��� ��� ���
�  ���� ���� ��� ��� ��� 

  ����� ����� ������� ���
  ���� ��� ��� ���� ���� ���

�  ���� �������� ���� ��  ��� ���� ������ �� ��� ��� ���

�. ������ �� ��������, �������, ����� ��  ��� ������ � ��
  ���� �� �� �� �� ���� ����
  ������� �� �������� �� �����

�. ��� ������� �� ��� ����� �� ���� ��  �� ��� ���
�  �� ������ ��  ���� �� ���� �� ��� �� ���� ��� 

  �� ���� ��� � �� �� ������  ������ �� ���� ���
  �� ��� ���� � �� ��� ��� ���� ��  �� ���� ��� ����
  �� �� �������� ����� ���
  �� ������� �� ����� ��� �� ���� ���
  ���� ��� �� �������� ��  ��� �� �����    ���

�. ������ ���� �� ���� �� ������ - 
  �����, ������� �� ��������

��� : ���� �� ���� ������� � ��  ���� � ������� ����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ������ �� ����  ���� ����� ���� 

�. ����  :   

�. ���� �������

 

�. ������

 

�. ��� �������

 
  

�. ������
 

��� : ���� �� ���� ������� � ��  ���� � ������� ����

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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������ ��  ���� ��  �� �� ���� ���� � �� �����

������� �� ���-������� ������ � �� ����� ��  ��� ��� � ���� �� 
��� ���� ����� ��  ��� �� �������� ���� ���� � �� ������� ���� ���

�. �� ��� �� �� ��� (��� ��� �� �� �� �� ���) 

��� �� ���� ��� ��� �� ���� / ���� ��, �� �� ���, �����, �� �� 
������� ������ � �� ����� ���� ���� �� ����� �������� ��� 
������� ���� ������ � �� ���� ���� 

���� �� �� �� �� �� �� ��� ��� �� �� ��, ����, ����� �� 
��������� ������ � �� ����� ���� �� �� �� �� ������� �� ��� 
�� ��� �� � ����� �� �������

�. ��, ���� ��� �� ��

������ ���� ���� ������ ���� ���� ���� ������ �� �� ������ � ��  
���� � �� ���� ���� �� �� ��� ���� ��  ���� � �� ����� ��� 
������ �� ����� ����� �� �������

���-����� �� ���-�� �� �� ��� � �������  ��� � � �� ���� ���� ��  ��� 
�� �� ��� ��� ���

�. ��� �� (������ �� ���� � �� ��� ��)

������ ���� ������ ���� ��  ���� �� ���� ���� �� ���� �� ��� 
�� ��, ����� ��� ��� �������  ���� ��� �� ���� ���� � ������ � �� 
������ � �� ����� ������ �� ��� ������� ���� ���� ���� �� 

��������� �� ������� ��� � �� ��� ����� ��� ���� ���� �������  
�� ��� ����� ���

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�. ������ (���� ��� ��  ����� ���� ���� � �� ��� ��)

���� ��� ���� ������ ��� � �� ����� ������ �� ���� ������ ���� 
��  ���� � �� ���� ���� ���� ������ � �� ������ � ��  ����� �� 
����� ���� 

���� ������ � �� ����� �� ����� ��� � �� ���� �� ������ �
�� ����� ��  ��� ���� �������� ��� �� ���� ��������� �� 
����  ���� �����  ��� ��� ���� �� - ��� � �� ���� �� �

�. ���� � ��� ���� (������ ����� ��  ���� ��� ���� ���)

��� ��� ���� ����� �� ������ ��  ���� �� ���� ���� ������ 
�� ����� ���� � ���� ����� �� �� �� ������ � �� ���� �����  �� 
������� ����  ���� 

���� � ��  ������ � �� ��� � ��  ���� ����  �� ���� � �� ��� ��� ���� ���� 
�� �� ����  �� ������ ��� ��, �� ���� ���� ���� ��� ���

�. ���� �� ��� ���

��� �� ����  ��� ��� ����� �� ���� ���� ���� ��  ��� �� ���� ���� 
���� ���� ���� ��� ��� �� - ��� ������� ; �� �� ����� ����, 
���� �� ������, ����� �� �����, �� ���� �� ����� �� ����� �� �
���� �� � ������ 

�� ����  ��� ��  ��� ����� ��� �� ���� �� �� ��� ����� ��� ���

����� ���� � �� "����� �� ������"�  ��  ��� ����� ��� ��  ����� �� ��� 
���� ���� �� �������

��� �� :

���� �� ���� ������, ��� �� ���� ����� ��� �� ����� �� ����� ���� 
��� ��� ���� � �� ������ � �� ����  �������� � �� ���� ���� ������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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�� �� ��� ��  ���� �� ���� YouTube ������

�� �� ��� �� ����� ���� ���, ��� �  ��� ���� �� ������ ����� �� ����� 
����� �� �� �� ��� �� ����-�� � �� ���� ��� �� �� ������ ��� �� 

�YouTube �� ����� ���� ��� ���� �� �� �� ��� ��� ���� �� ����� 
���� ���
���� �� ���� �� �� ������ ����� �� ���� ���

����   : ������ ����
�� � ���� : 8 �� �� ����
YouTube ��� : MAGANLAL PATEL PLAYLIST 
   ���� �� ������ �����

�� ��� ���� ��� �� ������ ��� ���� ���
�� ������ �� ������� �� ������ �� ��� ���� ���

- ������ ����
������ �� ���� �������� �� -

��   �����  ����� ����
��   ����� ��� �� �� �  - ��� �
��   ����� ��� �� �� �  - ��� �
��   ���� ���� �� ���� ���� ���� ��  �� �� ���
��   ����� �� ���� �� ���� �� ���� ����
��   ����� �������  �� �������
��   ������ � �� ������ � �� ����� �� ���� - ��� �
��   ������ � �� ������ � �� ����� �� ���� - ��� �
��   ���� �� ����� �� �� ����� ����
��   ����� �� ����� ��  ��� �� ����
��   ����� �� ����� �� �� ��� - ���� �

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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��   �� �� ��� ��� �������  �� �������
��   ������ � �� ������ � �� ��������
��   ������ � ��  ��� �� �����
��   ������ � �� ����� ��  ��� ������ ����� ����
��   ������ � �� ���� �� ��������  - ���  �
��   ������ � �� ���� �� ��������  - ���  �
��   ���� �� ������ - ���� �� ���� � �� ��� ���
��   ������ � �� ���� �� ��������  - ���  �
��   ������ � �� ���� �� ��������  - ���  �
��   ������ � �� ���� �� ��������  - ���  �
��   ������ � �� ���� �� ��������  - ���  � �� ��
��   ������ � �� ���� �� �������� - ���  �� �� ��
��   �������� �� ������ ���� ��  ����� ���� �� ������
��   �� ���� �� ��� ������ � �� �����
��   ����� - ����� - �� ����
��   ����� - ����� - �� ���� - �� ��� �� � �� ����
��   ����� �� �����
��   �� ��� �� �� �� ��� - ����� ��  ���� �
��    �� ��� �� �� �� ��� - ����� ��  ���� �
��   �� ��� �� �� �� ��� -  ����� ��  ���� �
��   �� ��� �� �� �� ��� - ����� ��  ���� �
��   �� ��� �� �� �� ��� - ����� ��  ���� �
��   ����� �� ����� �� ����� �� ������   �
��   ����� �� ����� �� ����� �� ������   �
��   ����� �� ����� �� ����� �� ������   �
��   ����� �� ����� �� ����� �� ������   �
��   ����� �� ����� �� ����� �� ������   �  

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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����� ������ ����-�� �� ��� ����� � �� ����

������� ����� ��  ��� ��� ���� �� ��;

������ ���� ��� �� � �� ��� ��,�

�� ���� ��� ����� �� �� �� ����� �� ��� �

- Henry Ward Beecker

 Seven Habits Of Highly Effective People -  Stephen Covey

 Your Erroneous Zones   -  Dr Wayne W Dyer

 Pulling Your Own Strings  -  Dr Wayne W Dyer

 Taming Your Mind   -  Ken Keyes Jr.

 Feeling Good - The New Mood Therapy  -   David D Burns

 Awaken The Giant Within  -   Anthony Robbins

 Who Moved My Cheese   -   Dr Spencer Johnson

 In Search Of Your True Self  -   Walter Staples

 Tough Times Never Last, But Tough People Do!

      -   Robert H Schuller

 I Am Ok – You Are Ok   -   Thomas A Harris

 NLP The New Technology Of Achievement 

      -   Faulkner & Andreas 

 The Aladdin Factor   -   Canfield & Hansen

 The Power To Be Your Best  -   Todd Duncan

 Man’s Search For Meaning  -   Viktor E Frankl

 Emotional Intelligence   -   Daniel Goleman

 NLP At Work    -   Sue Knight

 Choices     -   Shad Helmstetter

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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� ����� ����, �������� ���

�� ��� ���� ��� ����  �������� � ��  ��� �� ��� �� ���� ���� ���� ���

�������� - � : ���� ���� 
� ��� ���� ����� ���� ��� � ��� ���� ������

�� � �����, ��� � �� ���� �� ���� ��� ���� ����� ���� �� ��� ��� ���� ��� 
����� �� ��� ��� ��� ����, �� ���� ����� �� ��� ������� �� ����� ���

�� �����, ��� � �� ���� ��  ���� �� ���� ��� ���� ����� ���� �� ��� ���� ��� �
���� �� ��� ����� ��  ��� ��� �� , �� ���� �� ���� ���� ����� ���� ��  ���� 

��� ���� �� ��� � ���� ��� �� ��� ������ �������

������ � �� ���� ��� ��� �� - �� ��  ���� �� �����

� ������ ��� ��� - "���� � ���" �� ��� ��� �� "�������" ��� ���

������� - � : ��������
�� ����� ��� �� �� ����  ��  ���� � ��  ��� � �� ���� ��� ���  ��� � �� ��  
������� �� ��� ��� ����� ��� � �� ����� ��� �� ������ ���� ��  ��� ���� 
��� ��� ��� ����� ���� ����� �� ���� �� ��� ��� ���� �� ���� ��  ��� 
����� �� �����

�� ����� ��  ��� ���� ����� �� ���, ������ �� ���� �� �� ��� ��� �� 
������� ���� ��� ���� ����  ��� ���� ����� ���� �������

����� �� ���� �� ���� ����, "��,�  ����� �� ��� � �� �� ��� ��� ������� �� 
���� �� �� �� ����  ��� ���� ����� �� ����

����� �� ��� ���, "����� ���� �� ��� �� ����� ����� ��, �� �� ���� 
��� ����� ��  ��� ��!"

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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������� - � : �� � �� ��� 

�� ����� ���� �� ���� ����� ��  ��� ������� ���� � �� ������ �� ����, 
"���� �� ���� ��� ����� �� ��?"

���� �� � ��� ����� ����

�� ���� ���� ����, "���� �� ���� ��� ����� ��, �� �� ��� �� ���� �� 
���� ������ ��  ��� ���� ��� �����" 

��� ���� ���� ����, "��� ������� � ��, ���� ��� ����� ��, ����� ���� �� �� �
������� �� ���� �� �� �� ��� �����"

���  ��, ����� ���� ���� ������ ��  ��� ���, "���� �� ���� ��� ����� ��, 
���� ��  ���  �� ���� ���� �� �� ��� ���� �� ���� ����� �� ���!" 

������� - � : ���� ��  ��� ���  (��-�����) 
"��� ���� ����" �� "���� ����� ����" ��  ��� �� ��� � �� -

"���� ����� ����" ��� ���� �� ���� ���  (��-�����) �� ������ ���� ��; 

���� "��� ���� ����" ��� ��  ��� ���  (��-�����) ����� ��� 

������� - � : ���� �� ����� 
����� ��� ��� �� ���� ��� ��; 

  ���� �� ���� �� .... 

   ������ ����� �� .... 

    ������ ��� ���� �� .... 

     ������ ���� ���� �� ......

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����
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���� ��������

������� �� ������ ����� ���� � � ����� ���� �� ��� �� ����



�� �� ��� 
�-������, �-��� �� �-������� ��  ��� ��� -��� ��!

�� �� ��� �� �� � ���� �����?

�� �� �� �� ��� �� ������ ��� �� ������ ��, ���� 
���� �� �� ���� ��� �����, ����  ���� ����� �� �� ���� ��� 

����  ��� ����

�� �� ��� ������ ������ � �� ����� �� ���� ��� ���� �� 
������ ����� ��� ��, ������ �������, �� ����, �������� 
�� ����� �� �� ���� ������

�� ��� ��  ���  ����

-    ��� ���� �� ���� �� ������ � �� ����

-    ��� �� ���� ���� � ���� � �� �� ������ � �� ����

-    ��� ��� ������ � �� ���� �� ����, ����� ���� ������ � �� 
������, �� ��� ��� �� ����� �����-��� �� ����� �� 
������ � �� ���-�����-���� -���-����� ���� �� - �� ����� 
���� ���� �� ��� ��� ��� � �� �����

-    �� ��� ���� ��� ����� �� ���� �� �-��� ��� � �� �������

-    �� ������ �� ���� ��  ��� ����� ���� �� ������

�� ��� �� ���� ��� ���

�� �� ���� � �� ���� ��� ���� ��, �� ������� �� ���� ��,
����� ����� ���  �� ������ �� ��� ��, �� ���� ������� ���

- Lao-Tsu

���� ����� : ���� ����  ���



����� � ��  ������ 

��� �� ��� ���� ��� �� ������� ����� � �� ���� ������� ���� 
������ ������ � ������ �� ������ ������� �� ���; ���� ���� �� 
����� ��� �� �� ���� ������� �

����  ��� ������� �����
��. ���� �����

�������� ����, ������, ������

�� �� �� ��� ��  ��� ��� �� �� ��� � �� ��� ����� � �� �������� � ��  ������ 
����� ��  ��� ���� �������� �� �������� ������ � �� ���� ���� ��� 

���� ��� 

�� ����� �� �� ��� ����� � ��  ��� ������ ����� �����
�� ���  ����

�������, ��� ���� ������, ���, ������, ������

����� ���� �� ��� ��� ����� ��  ��� �� �������� � �� ������� �������

����� ��  ��� ��� ������
����� �����

�������� ����� �� �������, ����

�� �� ��� �� ��� ��� ���� ��� � �� ������ �� ��� ���� ������ ��  ��� 
���� ��� �� �� ��� ��� ��� ��� ���

����� ����� �� �� �� ��� ���� �� ����� ��� �� - ����� �� ���� ��  ��� ��� 
��� � ���� ���  �� ������ � �� ����� - ������� - ������ ���� - ����� - 
����� - ������� �� ����  ��� ���� ���

����� ������ 
HR ������ (������ New Code NLP Practitioner, ������)
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